
บทที ่๓ 
การวเิคราะห์ปญัหาทีเ่กดิจากใชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
วตัถปุระสงคก์ารเรยีนประจ าบท 
 
  เมือ่ศกึษาบทที่ ๓ จบแล้ว นสิติสามารถ 
 
  ๑.อธิบายความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 
  ๒.อธิบายความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 
  ๓.อธิบายบทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 
  ๔.อธิบายปัจจัยที่ท าให้เกิดความล้มเหลว ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 
  ๕.อธิบายการวิเคราะห์ปัญหานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงระบบได้ 
 
ขอบขา่ยเนือ้หา 
 

 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความล้มเหลว ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การวิเคราะห์ปัญหานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงระบบ 

 



 
๒๗ นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา 

๓.๑ ความน า 
 
  ทันทีที่ได้ยินค าว่า "นวัตกรรม" จะนึกถึงการสร้างเทคโนโลยีใหม่ ๆ การสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์หรือ การบริการรูปแบบใหม่ จะมีใครกี่คนที่จะรู้ว่า ในทางการจัดการก็มีการสร้าง
นวัตกรรมเช่นเดียวกัน เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานในองค์กรธุรกิจ มาอ่านและท าความ
เข้าใจพร้อม ๆ กันดีกว่า ว่า "นวัตกรรม" มันคืออะไร 
  Peter Drucker: ให้ความหมายค าว่า "นวัตกรรม" ไว้ว่า " Innovation is The act of 
introducing something new" เป็นการสร้างสิ่งใหม่ หรือการท าให้แตกต่างจากคนอื่น โดย
อาศัยการเปลี่ยนแปลงมาสร้างให้เป็นโอกาส และต้องมีความชัดเจน และมุ่งเน้นถึงการพัฒนา  
และที่ส าคัญคือต้องมีการลงมือกระท า นวัตกรรมจึงจะเกิดขึ้น 
  ท าไมต้องมีนวัตกรรม Michael Porter กล่าวว่า "Innovation is one step remove 
from today's prosperity. Innovation drives the rate of long run productivity growth 
an hence future competitiveness." นวัตกรรมเป็นการก้าวไปจากความมั่งคั่งในปัจจุบันก้าว
หนึ ่ง และนวัตกรรมจะเป็นสิ ่งผลักดันให้มีการเติบโตของผลิตภัณฑ์ในระยะยาวและสร้าง 
ความสามารถในการแข่งขันในอนาคต ซึ่งแสดงให้เห็นว่า สาเหตุของการเกิดนวัตกรรมนอกจาก
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในระดับมหภาคและระดับจุลภาคแล้ว การแข่งขันในเชิงธุรกิจก็เป็น
ปัจจัยในการสร้างหรือเกิดนวัตกรรมเพราะการส ร้างนวัตกรรมถือได้ว่าเป็นจุดแข็ง และเป็น
โอกาสขององค์กรธุรกิจที่จะสร้างความได้เปรียบเมื่อเปรียบเทียบกับคู่  แข่งขันในอุตสาหกรรมหรือ
กลุ่มธุรกิจเดียวกัน1 
 
๓.๒ ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ2 
 
    เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปกรณ์ หรือเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการ
รวบรวมประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูล และสารสนเทศ โดยรวมทั้ง ฮาร์ดแวร์ ฐานข้อมูล 
และการสื่อสาร โทรคมนาคม เป็นต้น 
  ๓.๒.๑ องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีหลักสองสาขาด้วยกัน คื อ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม  
 ๑.เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้คอมพิวเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น คอมพิวเตอร์
จะต้องประกอบด้วยอุปกรณ์ต่างๆ ต่อเชื่อมกัน เรียกว่า ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จะต้อง
ท างานร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือเรียกว่า ซอฟต์แวร์ 

                                                           
1 บทความวิชาการ.http://www.hu.ac.th/academic/article/Mg/manage.html 
2ความหมายและขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษา.  
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http://images.dearao.multiply.multiplycontent.com/attachment/0/S90dcwooCI0AAB-dgqQ1/3hathaikan_141336.doc?key=dearao:journal:6&nmid=333998050


 
๒๘ นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา 

 ๒. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ใช้ในการติดต่อสื่อสารรับ/ส่ง ข้อมูลจากที่ไกลๆ เป็น
การส่งข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องมือที่อยู่ห่างไกลกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
  ๓.๒.๒ ความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   ๑. ท าให้สังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมเป็นสังคมสารสนเทศ 
  ๒. ท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติเป็นเศรษฐกิจโลก 
  ๓. ท าให้องค์กรที่มีลักษณะผูกพัน มีการบังคับบัญชาแบบแนวราบมากขึ้น  
  ๔. เป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัส และสามารถตองสนองตามความต้องการ
การใช้เทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ที่เลือกได้เอง 
  ๕. ท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานที่  
  ๖. ก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวขึ้น 
 
๓.๓ บทบาทและความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ตีอ่การบรหิารจดั
การศกึษา3 
 
            “ เทคโนโลยสีารสนเทศ ” (Information Technology) หรือเรียกกันย่อ ๆ  ว่า“ IT ” 
หมายถึงเทคโนโลยีที่น ามาใชในการจัดเก็บขอมูล (Data) และประมวลผลขอมูล ให้เกิดผลลัพธ์ เปนสา
รสนเทศ (Information) เพ่ือน าไปใชประโยชน 
             ข้อมลู (Data)  หมายถึง    ข้อมูลดิบที่เก็บรวบรวมมาจากที่ต่าง ๆ ซึ่งยังน าไปใชงานไมได 
เช่น  การส ารวจความคิดเห็น ความคิดเห็นที่ไดยังถือวาเป็นขอมูลดิบ     
             สารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลัพธจากการประมวลผลขอมูลดิบซึ่งสามารถน าไป
ใชประโยชน เพ่ือประกอบการท างาน หรือเพ่ิมประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร เช่น น าข้อมูล ความ
คิดเห็นแตละขอมาหาความถี่ เป็นค่าร้อยละเพ่ือเปรียบเทียบดูว่า ข้อคิดเห็น ข้อใดมีผู้เลือกมาก
น้อย  เป็นร้อยละเท่าไร ค่ารอยละดังกล่าว ก็จัดเป็นสารสนเทศ เป็นต้น 
             การจัดเก็บข้อมูลและการจัดการข้อมูล ต้องการความถูกต้องและรวดเร็วสูง จึงจ าเปนตอง
น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาช่วย และ เมื่อตองการใหผู้ที่อยูห่างไกลกันสามารถใชประโยชนจาก
สารสนเทศดังกล่าว ก็จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมเขามาชวยอีกทางหนึ่ง 
             ในวงการบริหารงานตางๆ  โดยเฉพาะในวงการบริหารงานธุรกิจ ซึ่งมีการแข่งขันกันสูง ได
น าเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารกันเป็นอันมากเพ่ือใหการบริหารมี
ประสิทธิภาพสูง  ประหยัดสุดและไดประสิทธิผลสูงสุด  
             ผู้บริหารยุคใหมทุกระดับจึงน านวัตกรรมเทคโนโลยีมาใชกันอย่างแพรหลาย เชน  ผู้บริหาร
ระดับสูงในองค์การ จะน าสารสนเทศที่แสดงภาพรวมของการด าเนินงานความสัมพันธระหว่างองค
การและสิ่งแวดลอม สรุปปญหาและแนวทางแก้ไข มาใชเพ่ือประกอบการแก้ปญหา และการตัดสิน  

                                                           

  3 บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมตี่อการบริหารจัดการศึกษา.
http://www.sahavicha.com/?name=faq&file=readfaq&id=๒๙๐ 
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ใจก าหนดกลยุทธขององค์การ สวนผบูริหารระดับกลางจะน าสารสนเทศ  ที่ ประมวลงานประจ าป
มาใชจัดแผนงบประมาณ และก าหนดแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน ส าหรับ ผู้บริหารงานระดับ
ต้นจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการควบคุมการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
  ๓.๓.๑ ปจัจยัที่ท าใหเ้กิดความ ล้มเหลวในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้  
   ๑. การขาดการวางแผนที่ดีพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนการจัดการความ
เสี่ยงไม่ดีพอ ยิ่งองค์การมีขนาดใหญ่มากขึ้นเท่าใด การจัดการความเสี่ยงย่อมจะมีความส าคัญมาก
ขึ้นเป็นเงาตามตัว ท าให้ค่าใช้จ่ายด้านนี้เพิ่มสูงขึ้น 
  ๒. การน าเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมมาใช้งาน จะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของธุรกิจหรืองานที่องค์กรด าเนินอยู่  
  ๓. การขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การได้รับความมั่นใจ
จากผู้บริหารระดับสูงท าให้การน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรประสบความส าเร็จ  
  ๓.๓.๒ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสบืคน้ข้อมลูผา่นเครอืข่ายคอมพวิเตอร์  
    ๓.๓.๒.๑ แหลง่สารสนเทศเพือ่การศึกษา  
    เป็นแหล่งที่ผู้ใช้สารสนเทศสามารถแสวงหาสารสนเทศที่ต้องการได้ 
แหล่งสารสนเทศไม่ได้มีเพียงห้องสมุดเท่านั้น ยังมีแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ อีกมากมาย ที่ผู้ใช้
สามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการ แหล่งสารสนเทศแบ่งได้เป็น ๔ กลุ่ม คือ 
   ๑. แหล่งสารสนเทศบุคคล 
  ๒. แหล่งสารสนเทศสถาบัน แหล่งสารสนเทศสถาบัน หรือ สถาบันบริการ
สารสนเทศ 
  ๓. แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน 
  ๔. แหล่งสารสนเทศอินเตอร์เน็ต แหล่งความรู้บนอินเตอร์เน็ต  
   ๓.๓.๒.๒ การสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
   แหล่งข้อมูลสารสนเทศบนอินเตอร์เน็ตเป็นข้อมูลทางอิเลคทรอนิคส์ ที่ส าคัญและ
ใหญ่ที่สุด มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาแทบทุกวินาที  ดังนั้นในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศบน
อินเตอร์เน็ตควรด าเนินการดังนี้ 
 ๑. ก าหนดวัตถุประสงค์การสืบค้น ผู้สืบค้นหรือผู้วิจัยที่จะน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ ควร
ตั้งวัตถุประสงค์การสืบค้นที่ชัดเจน ท าให้สามารถก าหนดขอบเขตของแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่
สืบค้นให้แคบลง 
 ๒. ประเภทของข้อมูลสารสนเทศที่สามารถสืบค้นได้  ข้อมูลสารสนเทศที่อยู่บน
อินเตอร์เน็ตมีมากมายหลายประเภท มีลักษณะเป็นมัลติมีเดีย คือมีทั้งที่เป็นข้อความ ภาพวาด 
ภาพเขียน ไดอะแกรม เสียง เป็นต้น 
 ๓.การสืบค้นต้องอาศัยอุปกรณ์และความรู้ก่อนที่ผู้สืบค้นจะสามารถสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตได้ ต้องมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ดังต่อไปนี้เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
ต่อเข้าอินเตอร์เน็ตซอฟต์แวร์ การสื่อสารและยังต้องมีความรู้ และทักษะพ้ืนฐานในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ ความรู้ภาษาอังกฤษ และยังต้องมีการจัดสรรเวลาให้เหมาะสมอีกด้วย  
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 ๔. บริการบนอินเตอร์เน็ต  บริการบนอินเตอร์เน็ตที่สามารถใช้ช่วยในการสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศมีมากมายหลายบริการ เช่น บริการเครือข่ายใยแมงมุมโลก หรือ Word-Wide-Web 
(WWW) บริการสืบค้นข้อมูล Gopher เป็นต้น 
 ๕. เครื่องมือหรือโปรแกรมส าหรับสืบค้น เครื่องมือหรือโปรแกรมส าหรับการสืบค้น มีอยู่
มากมายและมีให้บริการตามเว็บไซต์ต่างๆ ที่ใช้บริการการสืบค้นข้อมูลโดยเฉพาะ 
   ๓.๓.๒.๓ การติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์   
    องค์ประกอบขั้นพ้ืนฐานของระบบการติดต่อสื่อสารโทรคมนาคม 
สามารถจ าแนกออกเป็นส่วนประกอบได้ดังนี้  
    ๑. ผู้ส่งข่าวสารหรือแหล่งก าเนิดข่าวสาร 
    ๒. ผู้รับข่าวสารหรือจุดหมายปลายทางของข่าวสาร 
    ๓. ช่องสัญญาณ 
    ๔. การเข้ารหัส 
   ๕. การถอดรหัส 
   ๖. สัญญาณรบกวน 
   ๓.๓.๒.๔ วัตถุประสงค์หลักของการน าการสื่อสารข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในองค์กร   
     ๑. เพ่ือรับข้อมูลและสารสนเทศจากแหล่งก าเนิดข้อมูล 
   ๒. เพ่ือส่งและกระจายข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
   ๓. เพ่ือลดเวลาการท างาน 
   ๔. เพ่ือการประหยัดค่าใช้จ่ายในการส่งข่าวสาร 
   ๕. เพ่ือช่วยขยายการด าเนินการองค์การ 
   ๖. เพ่ือช่วยปรับปรุงการบริหารขององค์การ 
 
๓.๔ การวเิคราะหส์ภาพและปญัหาของการใชน้วัตกรรมเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ 
  
  ๓.๔.๑ ผลกระทบของนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศต่อระบบการศึกษาไทย  
  ๑. มีความส าคัญและมีอิทธิพล ต่อการด าเนินการทางการศึกษา 
  ๒. จะท าให้ผู้เรียนมีโอกาสเลือกวิถีทางการเรียนด้วยตนเอง 
  ๓. รูปแบบของสื่อการเรียน ของผู้เรียนในอนาคต จะเป็นลักษณะของสื่อประสม 
และสื่อส าเร็จรูป ที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
  ๔. ควรมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ในการใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างชัดเจน 
สามารถเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนได้เองอย่างมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นในการ
แสวงหาความรู้ 
  ๕. ควรค านึงถึงความพร้อมในสถานที่ ทรัพยากร และบุคลากร ความเหมาะสม
ของสื่อการเรียนการสอน ที่สามารถปรับใช้ได้หลาย 
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  ๓.๔.๒ การวเิคราะหป์ัญหานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเชงิระบบ  
  ๑. การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยี 
  ๒. ขั้นตอนการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 
  ๓. ขั้นตอนการพัฒนาระบบงานโดยการจัดซื้อโปรแกรมส าเร็จรูป 
  ๔. เครื่องมือในการวิเคราะห์ขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหา 
  ๓.๔.๓ จรยิธรรม และคณุธรรม ในการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  จริยธรรม หมายถึง หลักศีลธรรมจรรยาที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให้เป็นแนวทางปฏิบัติ 
หรือควบ คุมการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ในทางปฏิบัติแล้ว การระบุว่าการกระท าสิ่ง
ใดผิดจริยธรรมนั้น อาจกล่าวได้ไม่ชัดเจนมากนัก ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของสังคมในแต่ละ
ประเทศด้วย 
  ๑. ความเป็นส่วนตัว 
  ๒. ความถูกต้อง 
  ๓. ความเป็นเจ้าของ 
  ๔. การเข้าถึงข้อมูล 
                   ปัจจุบันผูบริหารในการศึกษาไดน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชและมี
บทบาทความส าคัญในการบริหารจัดการศึกษากันมากขึ้น  
   ๑.การน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาชว่ยในการตัดสนิใจ  
     การตัดสินใจที่ดีจะต้องรวดเร็วและไมผิดพลาด และการตัดสินใจที่รวดเร็วและไม
ผิดพลาดนั้นจ าเป็นต้องมี ข้อมูลสารสนเทศท่ี เป็นปัจจุบันไมล้าสมัย มีจ านวนมากเพียงพอ และ
สามารถน ามาใช้ไดง่ายและรวดเร็ว ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยเรื่องนี้เป็นอย่างดีระบบสารสนเทศ
ที่ผู้บริหารน ามาใช้ในการตัดสินใจมีดังนี้ 
                         ๑.๑ ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้รหิาร (Executive Systems)หรือ“EIS” ใน
บางครั้ง อาจเรียกว่า “ระบบสนับสนุนผู้บริหาร” (Executive Support Systems) หรือ “ESS” 
ระบบ EIS เป็นระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือจัดเตรียมสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการตัดสินใจ
ของผูบริหารระดับสูงช่วยให้  ผู้บริหารสามารถท าความเข้าใจ ปัญหาอย่างชัดเจน และสามารถ
ตัดสินใจเลือกแนวทางแกปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
                          ๑.๒ ระบบสนับสนนุการตดัสนิใจ (Decision Support) หรือ DSS ระบบ DSS 
เป็นระบบที่ ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับกลาง ระบบ
DSS จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผูบริหารแตจะไมท าการตัดสินใจแทนผู้บริหาร โดย
ประมวลผลและน าเสนอข้อมูล ที่ส าคัญต่อการตัดสินใจ ตลอดจนประเมินทางเลือกที่เหมาะสมภายใต
ข้อจ ากัดของแต่ละสถานการณเพ่ือใหผู้บริหารใชสติปญญาเหตุผลประสบการณและความคิด
สร้างสรรคของตนวิเคราะหและเปรียบเทียบทางเลือกใหสอดคล้องกับปัญหาหรือสถานการณนั้นๆ 
               ๒.การน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการบรหิารงานทางไกล  
    มีการน าสื่อหลายๆอย่าง เช่น โทรศัพทมือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร
และเครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคมมาใชในการติดต่อการสื่อสารและการบริหาร งานทางไกลไดสะดวก
รวดเร็ว ประหยัด เวลาและค่าใช้จ่ายเป็น อันมาก ถึงแมจะอยูไกลกันก็สามารถท างานร่วมกันประชุม
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ร่วมกันไดโดยใชTeleconferenceเป็นต้น 
               ๓.การน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการบรหิารสถานศึกษา 
       ปัจจุบันสถานศึกษาหลายแห่ง พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใชในการบริหารงานด้าน
ต่างๆ ทั้งการบริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงาน
ธุรการ การเงิน พัสดุ ครุภัณฑ การบริหารงานอาคารสถานที่และการการบริหารงานชุมชน 
               ๔. การสรา้งเครอืข่ายข้อมลู (Network) ดว้ยระบบสารสนเทศ  
   เครือข่ายนี้จะช่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยเป็นอันมาก ปัจจุบันมี โครงการ
เครือข่ายคอมพิวเตอรโรงเรียนมัธยม (Schoolnet)  ซึ่งเป็นโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หนึ่ง
ในหลายโครงการที่เกิดขึ้นตามพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี  
โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสคอมพิวเตอรแห่งชาติ ไดน าแนวพระราชด าริมาด าเนินการร่วม กับ
หน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษา(เดิม)  
             ๕. การน านวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษา   
    ในปัจจุบันผูบริหาร หน่วยงานทางการศึกษาน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสน เทศ
มาใชในการจัดการศึกษาเป็นประโยชนต่อการเรียนรูหลายอย่างอาทิเช่น 
                  ๕.๑ อินเตอร์เน็ต (Internet)  เพ่ือใชในการศึกษาหาข้อมูล ข่าวสารทางวิชาการและ
อ่ืนๆ จากที่ต่างๆเป็นการส่งเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
                  ๕.๒ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail หรือ E-mail) เพ่ือใชรับส่งข่าวสาร 
ข้อมูลรูปภาพและส่งงานใหครูอาจารยตรวจ 
                  ๕.๓ การจัดท าWebsite ของสถานศึกษา  เพ่ือการเผยแพรขาวสารของ
สถานศึกษา  เป็นการประชาสัมพันธระหว่างสถานศึกษากับผู้ที่เก่ียวของและบุคคลทั่วไป 
                  ๕.๔ การใชโปรแกรม SPSS เพ่ือการวิเคราะหข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชนต่อการท า
วิจัยในชั้นเรียนของครูอาจารยการท าวิจัยสถานบันของฝ่ายบริหารและอ่ืนๆ 
                  ๕.๕ การท าPowerPoint  เพ่ือใชในการเรียนการสอนของครูอาจารย และใชเสนอ
ผลงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
                  ๕.๖ คอมพิวเตอรช่วยสอน(Computer Assisted Instruction หรือ CAI) เพ่ือช่วยให
ผู้เรียนเรียนรูด้วยตนเองจากบทเรียนส าเร็จรูปในคอมพิวเตอร 
                  ๕.๗ การเรียนรูผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส(Electronic Learning)ที่เรียกกันว่า E-
Learning  เป็นการเรียนทางไกล ที่ผู เรียนสามารถโตตอบกับผู้สอนได   โดยอาศัยเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  จึงช่วยใหเรียนรู้ไดโดยไม่มีข้อจ ากัดของเวลา ระยะทาง และสถานที่ โดยผูเรียนจะ
สามารถเรียนรู ได ตลอดเวลาจึงตอบสนองศักยภาพการเรียนรู ของผู้ เรียนได เป็นอย่างดี 
                      ๕.๘ ห้องเรียนอัจฉริยะ (Electronic Classroom หรือ E-Classroom) เป็นการ
จัดระบบบริหารจัดการห้องเรียน ที่ใชการเรียนการสอนแบบ on-line และ ปฏิสัมพันธ (interactive) 
สามารถควบคมุและและตรวจสอบกิจกรรมของนักเรียนไดโดยตรงจากเครื่องคอมพิวเตอรของครูแบบ 
real time 
                 ๕.๙ หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) และ หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (E-Library) เพ่ือ
เสริม การเรียนการสอนและใหบริการค้นคว้าหาความรู แกนักเรียนครูอาจารยและประชาชน 
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                  ๕.๑๐ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ “ICT”  (Information and 
Communication Technologies)  เพ่ือพัฒนาการศึกษา ปัจจุบันประเทศไทยโดย
กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายส าคัญที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช  เพ่ือ
พัฒนาการสื่อสารในทุกด้าน โดยเฉพาะการช่วยพัฒนาครูอาจารย การช่วยให้เด็กและเยาวชนไดเข้าถึง
แหล่งความรูและไดเรียนอย่างทัดเทียมกัน ตลอดจนการพัฒนาระบบบริหารจัดการให้ ฉับไว มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
๓.๕ ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ ( System Analysis ) 
   
       ขั้นที่ ๑ ขั้นตั้งปัญหาหรือก าหนดปัญหา ในขั้นนี้ต้องศึกษาให้ถ่องแท้เสียก่อนว่าอะไรคือ
ปัญหาที่ควรแก้ไข 
  ขั้นที่ ๒ ขั้นก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เพ่ือการแก้ไขปัญหานั้น ๆว่าจะให้ได้ผลในทาง
ใดมีปริมาณและคุณภาพเพียงใดซึ่งการก าหนดวัตถุประสงค์นี้ควรค านึงถึงความสามารถในการปฏิบัติ
และออกมาในรูปการกระท า 
   ขั้นที่ ๓ ขั้นสร้างเครื่องมือวัดผล การสร้างเครื่องมือนี้จะสร้างหลังจากก าหนดวัตถุประสงค์
แล้วและต้องสร้างก่อนการทดลองเพ่ือจะได้ใช้เครื่องมือนี้ วัดผลได้ตรงตามเวลาและเป็นไปทุกระยะ 
   ขั้นที่ ๔ ค้นหาและเลือกวิธีการต่างๆ ที่จะใช้ด าเนินการไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ควรมองด้วยใจ
กว้างขวางและเป็นธรรม หลาย ๆ แง่ หลาย ๆ มุม พิจารณาข้อดีข้อเสียตอลดจนข้อจ ากัดต่าง ๆ 
   ขั้นที่ ๕ เลือกเอาวิธีที่ดีที่สุดจากข้ันที่ ๔ เพ่ือน าไปทดลองในขั้นต่อไป 
  ขั้นที่ ๖ ขั้นการทดลอง เมื่อเลือกวิธีการใดแล้วก็ลงมือปฏิบัติตามวิธีการนั้นการทดลองนี้ควร
กระท ากับกลุ่มเล็กๆ ก่อนถ้าได้ผลดีจึงค่อยขยายการปฏิบัติงานให้กว้างขวางออกไป จะได้ไม่เสีย
แรงงาน เวลาและเงินทองมากเกินไป 
  ขั้นที่ ๗ ขั้นการวัดผลและประเมินผล เมื่อท าการทดลองแล้วก็น าเอาเครื่องมือวัดผลที่สร้างไว้
ในขั้นที่ ๓ มาวัดผลเพ่ือน าผลไปประเมินดูว่า ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายเพียงใดยังมีสิ่งใดขาดตก
บกพร่อง จะได้น าไปปรับปรุงแก้ไข 
  ขั้นที่ ๘ ขั้นการปรับปรุงและขยายการปฏิบัติงาน จากการวัดผลและประเมินผลใน   ขั้นที่ ๗ 
ก็จะท าให้เราทราบว่า การด าเนินงานตามวิธีการที่แล้วมานั้นได้ผลตามวัตถุ ประสงค์หรือไม่เพียงใด 
จะได้น ามาแก้ไข ปรับปรุงจนกว่าจะได้ผลดีจึงจะขยายการปฏิบัติหรือยึดถือเป็นแบบอย่างต่อไป  
 
๓.๖ ระบบการเรยีนการสอน   
 
  ระบบการเรียนการสอน ก็คือ การจัดองค์ประกอบของการเรียนการสอนให้มีความสัมพันธ์กัน
เพ่ือสะดวกต่อการน าไปสู่จุดหมายปลายทางของการเรียนการสอนที่ได้ก าหนดไว้  วิธีระบบที่น ามาใช้
ในการสอน ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้  
   ๑. การประเมินความจ าเป็น 
   ๒. การเลือกทางแก้ปัญหา 



 
๓๔ นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา 

    ๓. การตั้งจุดมุ่งหมายทางการสอน 
    ๔. การวิเคราะห์งานและเนื้อหาที่จ าเป็นต่อผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุ่งหมาย 
   ๕. การเลือกยุทธศาสตร์การสอน , การล าดับขั้นตอนของการสอน  
   ๖. การเลือกสื่อ 
   ๗. การจัดหรือก าหนดแหล่งทรัพยากรที่จ าเป็น  
    ๘. การทดสอบ และ/หรือ ประเมินค่าประสิทธิภาพของแหล่งทรัพยากรเหล่านั้น  
   ๙. การปรับปรุงแก้ไขแหล่งทรัพยากรจนกว่าจะเกิดประสิทธิภาพ 
   ๑๐. การเดินตามวัฏจักรของกระบวนการทั้งหมดซ้ าอีก 
  
๓.๗ ทฤษฎกีารรบัรู้ 
 
  การรับรู้เป็นผลเนื่องมาจาการที่มนุษย์ใช้อวัยวะรับสัมผัส (Sensory motor) ซึ่งเรียกว่า 
เครื่องรับ (Sensory) ทั้ง ๕ ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง จากการวิจัยมีการค้นพบว่า การรับรู้
ของคนเกิดจากการเห็น ๗๕% จากการได้ยิน ๑๓% การสัมผัส ๖% กลิ่น ๓% และรส ๓% การรับรู้
จะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับสิ่งที่มีอิทธิพล หรือปัจจัยในการรับรู้ ได้แก่ ลักษณะของผู้รับรู้
ลักษณะของสิ่งเร้า  
   เมื่อมีสิ่งเร้าเป็นตัวก าหนดให้เกิดการเรียนรู้ได้นั้นจะต้องมีการรับรู้เกิดขึ้นก่อน เพราะการรับรู้
เป็นหนทางที่น าไปสู่การแปลความหมายที่เข้าใจกันได้ ซึ่งหมายถึงการรับรู้เป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้ 
ถ้าไม่มีการรับรู้เกิดขึ้น การเรียนรู้ย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ การรับรู้จึงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิด
ความคิดรวบยอด ทัศนคติของมนุษย์อันเป็นส่วนส าคัญยิ่งในกระบวนการเรียนการสอนและการใช้สื่อ
การสอนจึงจ าเป็นจะต้องให้เกิดการรับรู้ที่ถูกต้องมากท่ีสุด  
  ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ์ (๒๕๒๘) และ วไลพร ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม (ม.ป.ป. : ๑๒๕) 
ที่กล่าวว่า การที่จะเกิดการเรียนรู้ได้นั้นจะต้องอาศัยการรับรู้ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอัน
เป็นผลมาจากการได้รับประสบการณ์ การรับรู้มีขบวนการที่ท าให้เกิดการรับรู้ โดยการน าความรู้เข้าสู่
สมองด้วยอวัยวะสัมผัส และเก็บรวบรวมจดจ าไว้ส าหรับเป็นส่วนประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดมโนภาพ
และทัศนคติ ดังนั้นการมีสิ่งเร้าที่ดีและมีองค์ประกอบของการรับรู้ที่สมบูรณ์ถูกต้อง ก็จะท าให้เกิดการ
เรียนรู้ที่ดีด้วยซึ่งการรับรู้เป็นส่วนส าคัญยิ่งต่อการรับรู้ นอกจากนี้ กระบวนการรับรู้ยังสามารถใช้
ประโยชน์ในการเรียนการสอนด้วย ซึ่ง Fleming (๑๙๘๔: ๓) ให้ข้อเสนอแนะว่ามีเหตุผลหลาย
ประการที่นักออกแบบเพ่ือการเรียนการสอนจ าต้องรู้และน าหลักการของการรับรู้ไปประยุกต์ใช้
กล่าวคือ  
            ๑. โดยทั่วไปแล้วสิ่งต่าง ๆ เช่น วัตถุ บุคคล เหตุการณ์ หรือสิ่งที่มีความสัมพันธ์กัน ถูกรับรู้
ดีกว่า มันก็ย่อมถูกจดจ าได้ดีกว่าเช่นกัน 
            ๒. ในการเรียนการสอนจ าเป็นต้องหลีกเลี่ยงการรับรู้ที่ผิดพลาด เพราะถ้าผู้เรียนรู้ข้อความ
หรือ เนื้อหาผิดพลาด เขาก็จะเข้าใจผิดหรืออาจเรียนรู้บางสิ่งที่ผิดพลาดหรือไม่ตรงกับความเป็นจริง 



 
๓๕ นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา 

            ๓. เมื่อมีความต้องการสื่อในการเรียนการสอนเพ่ือใช้แทนความเป็นจริงเป็นเรื่องส าคัญที่
จะต้องรู้ว่าท าอย่างไร จึงจะน าเสนอความเป็นจริงนั้นได้อย่างเพียงพอที่จะให้เกิดการรับรู้ตามความมุ่ง
หมาย 
  กฤษณา ศักดิ์ศรี (๒๕๓๐: ๔๘๗) กล่าวถึง บทบาทของการรับรู้ที่มีต่อการเรียนรู้ว่า บุคคลจะ
เกิดการเรียนรู้ได้ดี และมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการรับรู้และการรับรู้สิ่งเร้าของบุคคล นอกจากจะ
ขึ้นอยู่กับตัวสิ่งเร้าและประสาทสัมผัสของผู้รับรู้แล้ว ยังขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิมของผู้รู้และพ้ืน
ฐานความรู้เดิมที่มีต่อสิ่งที่เรียนด้วย จิตวิทยาการเรียนรู้ เมื่อทราบถึงความสัมพันธ์ของการรับรู้ ที่จะ
น าไปสู่การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพแล้ว ผู้บรรยายจึงต้องเป็นผู้กระตุ้น หรือเสนอสิ่งต่าง ๆ ให้ผู้เรียน 
เพราะการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในตัว ผู้เรียนซึ่ง จ าเนียร ช่วงโชติ (๒๕๑๙) ให้ความหมาย
ไว้ว่า "…การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเกิดจากประสบการณ์ที่มีขอบเขตกว้าง 
และสลับซับซ้อนมากโดยเฉพาะในแง่ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม…"  
              วรกวิน (๒๕๒๓: ๕๖-๖๐) การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งหมายถึง 
กิจกรรมที่ผู้เรียนแสดงออก และสามารถสังเกตและวัดได้ การศึกษากระบวนการเรียนรู้จึงต้องศึกษา
เรื่องของพฤติกรรมมนุษย์ที่เปลี่ยนไป ในลักษณะที่พึงประสงค์ การศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ จะต้องมี
ระบบระเบียบ วิธีการ และอาศัยความรู้ต่าง ๆ เช่น จิตวิทยา การศึกษา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา 
เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ กระบวนการสื่อความและสื่อความหมายและสื่อความหมาย การพิจารณา
การเรียนรู้ของผู้เรียนจ าเป็นต้องสังเกตและวัดพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป การศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ 
น าไปสู่การก าหนดทฤษฎี การเรียนรู้ต่าง ๆ ทฤษฎีกระบวนการกลุ่มพฤติกรรมร่วมกันระหว่างครูและ
ผู้เรียนรวมทั้งวิธีการจัดระบบการเรียนการสอนที่จะช่วยท าให้ผู้เรียนเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ไป
ตามวัตถุประสงค์  
  การเรียนรู้เป็นพ้ืนฐานของการด าเนินชีวิต มนุษย์มีการเรียนรู้ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงก่อนตาย    
จึงมีค ากล่าวเสมอว่า "No one too old to learn" หรือ ไม่มีใครแก่เกินที่จะเรียน การเรียนรู้จะช่วย
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้เป็นอย่างดี  
    
 สรปุทา้ยบท  
     
  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ก็เข้ามามีบทบาทมากขึ้น โนเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของ
การปฏิรูปการศึกษา ผู้บริหารการศึกษายุคใหม่ต่างก็น านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ก่อให้เกิดประโยชนในการบริหารจัดการศึกษา ก่อให้ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได
อย่างมีประสิทธิภาพสูงและตลอดต่อเนื่อง 
  


