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การวิเคราะหกระบวนการ



ความตองการของผูใช

 คือ ลักษณะและองคประกอบที่จะตองรวมอยูในระบบที่จะทําใหระบบ

ทําการผลิตสารสนเทศใหตรงกับความตองการ 



การวิเคราะหกระบวนการ

 ศึกษาระบบงานเดิม

 หาความตองการ (Requirement)

 ข้ันตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling)

 จําลองความสัมพันธของขอมูล (Data Modeling)

 แผนภาพความสัมพันธของขอมูล (ER Diagram)



แผนภาพกระแสขอมูล (Data flow  Diagram) 

แผนภาพกระแสขอมูล  คือ เครื่องมือในการเขียนภาพ            

การวิเคราะหระบบงาน ชวยใหการวิเคราะหเปนไดงาย  และใชเปน

เครื่องมือหลัก ในการวิเคราะหและการพัฒนาระบบ  เปนการส่ือสารเพื่อ

ความเขาใจในระบบงานที่พัฒนาใหตรงกันของทมีงานผูพัฒนาระบบ

ดวยกัน และใชในการทําความเขาใจระบบงานกับกลุมผูใชงานหรือ

เจาของระบบงาน 



ประโยชนแผนภาพกระแสขอมูล 

 ชวยให SA ไดรายละเอียดของระบบ

 สามารถใชขอมูลไดอยางอิสระ

 เปนส่ือที่ใชในการแสดงความสัมพันธระบบยอยกับระบบใหญ

 ชวยใหการวิเคราะหเปนไปไดงาย

 ชวยใหการวิเคราะหทําไดสะดวกและรวดเร็ว



สัญลักษณในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล 
สามารถทําการศึกษาและพัฒนาวิธีการโดย 2 องคกร ไดแก Yourdon, Inc และ Gane and Sarson อธิบายโดยใช

สัญลักษณ 4 สัญลักษณดังนี้

(data store) สญัลกัษณก์ารเก็บขอ้มลู

source or destination (sink) or 

external entity สญัลกัษณข์องบคุคล 

องคก์าร หรอื ระบบงาน ส่ิงท่ีอยู่นอก

ระบบ

(Process) สญัลกัษณก์ารประมวลผล

หรอืกระบวนการ

(data flow) สญัลกัษณเ์สน้ทางการไหล

ของขอ้มลู

Gane and SarsonYourdonช่ือสญัลกัษณแ์ละคาํอธิบาย



สัญลักษณในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล 
• กระบวนการหรือการประมวลผล (Process)คืองานที่จะตองทําหรือกิจกรรมในระบบ

ช่ือการ

ประมวลผล



สัญลักษณในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล 
• กระแสขอมูล (Data flow) แสดงทิศทางการเคลือ่นที่ของขอมูล

ช่ือขอมูล



สัญลักษณในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล 
• แหลงเก็บขอมูล (Data store) แหลงเก็บขอมูล คือ ที่ที่นําขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวมาเก็บ

ไวเพื่อเรียกใชงานในภายหลงัโดยขอมูลนั้นมาจากภายนอก

ช่ือแหลง่เก็บขอ้มลู



สัญลักษณในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล 
• สิ่งที่อยูนอกระบบ (Boundaries)สิง่ที่อยูนอกระบบที่เก่ียวของกับการทํางานของระบบ

ช่ือส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกระบบ



ขอกําหนดเกี่ยวกบัการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล

1. ชื่อการประมวลผลตองเปนคาํกรยิาที่แทนการทาํงานของระบบนัน้

2. ชื่อกระแสขอมูล ชื่อแหลงเก็บขอมูล ตองเปนคํานาม

3. การประมวลผลจะตองมีขอมูลเขาและขอมูลออกจะมีอยางใดอยางหนึ่งไมได

4. ขอมูลจะไหลจากแหลงขอมูลหนึ่งไปยังอีกแหลงเก็บขอมูลหนึ่งโดยตรงไมได  ถาไมผานการ

ประมวลผล

5. ขอมูลจะไหลจากแหลงเก็บขอมูลไปสูสิ่งที่อยูนอกระบบโดยตรงไมได ถาไมผานการประมวลผล

6. กระแสขอมูลชื่อเดียวจะไมสามารถเรียกเปนอยางอ่ืนได เม่ือกระแสขอมูลนั้นแสดงการไหลของ

ขอมูลจากแหลงเดียวกันไปยังการประมวลผลสองการประมวลผล



ขอกําหนดเกี่ยวกบัการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล

7. กระแสขอมูลที่ตางกันจากแหลงขอมูลทีต่างกันจะรวมกันเปนกระแสขอมูลเดียวกันไมได

8. ควรหลีกเลีย่งการตัดกันของกระแสขอมูล

9. สัญลักษณของสิง่ที่อยูนอกระบบ แหลงเก็บขอมูล สามารถเขียนซ้าํได



ขั้นตอนการสรางแผนภาพกระแสขอมูล

 สรางแผนภาพระดับสูงสดุ (Context Diagram)

 สรางแผนภาพระดับ 0 (Level-0 Diagram)

 แบงยอยแผนภาพ (Decomposition of DFD)

 ตรวจสอบความสมดุลของ DFD (Balancing DFD)



สรางแผนภาพระดับสูงสุด (Context Diagram)

 สรางแผนภาพระดับสูงสดุ (Context Diagram)หรือเรยีกวาแผนภาพบริบท เปนแผนภาพ

โดยรวมแสดงถึงขอบเขตของระบบ ขอมูลนําเขา ผลลัพธที่ได ขอมูลจากภายนอก 

 ไมมีสวนของแหลงเก็บขอมูล

 มีโพรเซสเดียว โดยใชชื่อการทํางานของระบบเปนชื่อ

 เขียนใหครอบคลมุในหนึง่หนากระดาษ

 ชื่อสัญลักษณตองไมซ้ํากัน

 หลีกเลี่ยงเสนครอม

 การเขียนชื่อยอ ตองมีพจนานุกรมขอมูล (data dictionary)



สรางแผนภาพระดับสูงสุด (Context Diagram)

System
Name

Entity 1

Entity 2

Entity 3
0

Input A

Input B

Input C



สรางแผนภาพระดับ 0

 สรางแผนภาพระดับ 0 เปนแผนภาพที่ใหรายละเอียดในระดับแรกสดุรองจากแผนภาพกระแส

ขอมูลระดับสูงสดุ แสดงขั้นตอนการทํางานหลักทัง้หมดของระบบ แสดงทิศทางการไหลของขอมูล

 มีสัญลักษณการเก็บขอมูล สัญลักษณนอกระบบ การประมวลผล 

 โพรเซสมีต้ังแต 1 โพรเซสเปนตนไป ไมตองเรียงลําดับการทํางาน อางการทําโพรเซสยอย

 มีตัวเลขที่กํากับไว แตละโพรเซสทํางานแตกตางกัน

 โพรเซสตองมีขอมูลที่จําเปน เพียงพอ ในการผลิตผลลพัธ รายงาน หรือขอมูลสําหรับโพรเซสอ่ืน



สรางแผนภาพระดับ 0

Entity 1

Entity 2

Entity 3

D1

Input A

Input B

Data Flow B

Data Flow C

Output C

Record A
Record E

Record A
Record E

Data Flow D

1

Process 

AAA

2

Process 

BBB

3

Process 

CCC

4

Process 

DDD

D2



การแบงยอยแผนภาพ

 ระบบมีการทํางานที่ซบัซอน ตองจําแนกระบบใหญออกเปนระบบยอย ๆ ไดหลายระบบ

 Decomposition คือ การแบง แยก ยอย ระบบและขั้นตอนการทาํงานออกเปนสวนยอย โดยแต

ละขั้นตอนแยกออกมาเปน Subsystem จนไมสามารถแยกยอยตอไปไดอีก Primitive DFD



ตรวจสอบความสมดลุของแผนภาพ

 สมดุลของแผนภาพ หมายถึง กระแสขอมูลทุกตัวที่เขาไปยังกะบวนการจะตองมีจํานวนเทากับ

กระแสขอมูลที่เขาไปยังแผนภาพที่แสดงการขยายกระบวนการนัน้ๆ



ตรวจสอบความสมดลุของแผนภาพ

1. สัญลักษณทุกตัวต้ังชื่อครบหรอืไม

2. data แตละตัวมี data flow ทั้งเขาและออกหรือไม  นั่นคือจะตองบอกถึงแหลงขอมูลหรอืการ 

update ขอมูลและแหลงการนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชน

3. โพรเซสทุกโพรเซสตองมี data flow ทั้งเขาและออกหรือไม นั่นคือจะตองมีทั้ง input และ 

output 

4. โพรเซสแตละโพรเซสไมควรจะรองรับวัตถุประสงคหลายวัตถุประสงค  ควรแตกออกเปนโพรเซส

ยอย ๆ ลงไปอีกระดับ



ตรวจสอบความสมดลุของแผนภาพ

5. ขอมูลที่ไหลเขามาในโพรเซสนัน้ ๆ เพียงพอสําหรับประมวลผลและผลติเปนสารสนเทศหรือไม

6. มีการจัดเก็บขอมูลที่เกินความจําเปนหรอืไม

7. ขอมูลตาง ๆ มีชื่อเรียกอยางอ่ืน (aliases) หรือไม ถามีจะตองอธิบาย มิฉะนั้นจะกอใหเกิดความ

สับสนขึ้น



ตัวอยางการวิเคราะหระบบปจจุบัน 
การออกเกรดใหกับนักศึกษา  Logical  Data flow Diagram

แผนภาพกระแสขอมูลระดับสงูสุด (Context Diagram)

0
ระบบออก

เกรด

นักศึกษา

หน่วยงาน

อื่น ๆ

อาจารย์

ทะเบียน

นักศึกษา

ข้อมูลการลงทะเบียน

คะแนน

work,midterm,final

ข้อมูล,แผนงาน,นโยบาย ใบแสดงผลการศึกษา

ใบแสดงผลการศึกษา

ใบแสดงผลการศึกษา

ประวัตินักศึกษา

ข้อมูล,แผนงาน,นโยบาย อาจารย์

     

บุคลากร

ข้อมูล,แผนงาน,นโยบาย



แผนภาพกระแสขอมูลระดับภาพรวม (Diagram 0) 

D2 แฟ้มสรุปประเมินผลการเรียน

4

งานทะเบียน

(เกรด)

D5 ระเบียนประวัตินักศึกษา

D3 แฟ้มใบแสดงผลการศึกษา

อาจารย์

ทะเบียน

นักศึกษา

ประวัตินักศึกษา

ข้อมูลการลงทะเบียน

ข้อมูล,แผนงาน,

นโยบาย

คำอนุมัติออกเกรด

ข้อมูลผลการศึกษา

ข้อมูล,แผนงาน,

นโยบาย

ข้อมูล,แผนงาน,

นโยบาย

ใบแสดงผลการศึกษา

ใบแสดงผลการศึกษา

ใบแสดงผลการศึกษา

ข้อมูล,แผนงาน,

นโยบาย

ประวัตินักศึกษา

ใบลงทะเบียน

ข้อมูลการลงทะเบียน

สรุปประเมินผลการศึกษา

D2 แฟ้มสรุปประเมินผลการเรียน

ข้อมูลผลการศึกษา

ใบแสดงผลการศึกษา
3

การอนุมัติเกรด

5

การแจ้ง

ผลการศึกษา

2

การคำนวณ

เกรด

1

การบันทึกข้อมูล

อาจารย์

หน่วยงาน

อื่น ๆ

นักศึกษา

D4 เอกสารแผนงาน,ข้อมูล,นโบาย

D1 เอกสารใบลงทะเบียน

6

ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลภายนอก

อาจารย์

คะแนน

Work, Midterm, Final

บุคลากร

ข้อมูล,แผนงาน,

นโยบาย

ใบแสดงผลการศึกษา

     



ตัวอยางการวิเคราะหระบบปจจุบัน 
การออกเกรดใหกับนักศึกษา Logical  Data flow Diagram (ตอ)

โพรเซสระบบลกู (Child diagram) จาก โพรเซสที่ 1

1.2

การลงทะเบียน

เรียนรายวิชา

1.3

รับทราบข้อมูล,

แผนงานและ

นโยบาย

D4 เอกสารข้อมูล,แผนงาน,นโยบาย

ข้อมูล,แผนงาน,

นโยบาย

ข้อมูลการลงทะเบียน

ประวัตินักศึกษาประวัตินักศึกษา

ข้อมูลการลงทะเบียน

ข้อมูล,แผนงาน,นโยบาย

D1 เอกสารใบลงทะเบียน(RG.2)

D5 ระเบียนประวัตินักศึกษา(RG.54)

1.1

กรอกประวัติลง

ในใบระเบียน

ประวัตินักศึกษา

      



ตัวอยางการวิเคราะหระบบปจจุบัน 

การออกเกรดใหกับนักศึกษา Logical  Data flow Diagram (ตอ)

โพรเซสระบบลกู (Child diagram) จาก โพรเซสที่ 1

1.2

การลงทะเบียน

เรียนรายวิชา

1.3

รับทราบข้อมูล,

แผนงานและ

นโยบาย

D4 เอกสารข้อมูล,แผนงาน,นโยบาย

ข้อมูล,แผนงาน,

นโยบาย

ข้อมูลการลงทะเบียน

ประวัตินักศึกษาประวัตินักศึกษา

ข้อมูลการลงทะเบียน

ข้อมูล,แผนงาน,นโยบาย

D1 เอกสารใบลงทะเบียน(RG.2)

D5 ระเบียนประวัตินักศึกษา(RG.54)

1.1

กรอกประวัติลง

ในใบระเบียน

ประวัตินักศึกษา

      



ตัวอยางการวิเคราะหระบบปจจุบัน 
โพรเซสระบบลูก (Child diagram) จาก โพรเซสที่ 2

D1 เอกสารใบลงทะเบียน(RG.2)

ข้อมูลการลงทะเบียน

รหัสและรายชื่อนักศึกษา

คะแนน

คะแนน

คะแนนรวม

ค่า CF-1/2Fความถี่

ความถี่สะสม

ระดับ T-SCORE

ค่าT-SCORE

ใบประเมินผลการเรียน

รายงานสรุปประเมินผลการเรียน

รหัสและรายชื่อนักศึกษา

แฟ้มสรุปประเมินผลการเรียน

คะแนน Work,

Midterm, Final

2.5

คำนวณค่า

CF-1/2F

2.6

ใส่ค่า T-Score

2.7

การตัดเกรด

2.4

ใส่ความถี่และ

นับค่าความถี่

2.3

ทำการรวม

คะแนนทั้งหมด

2.2

ใส่คะแนน Work

Midterm, Final

2.1

บันทึกข้อมูล

การลงทะเบียน

2.8

เสนอกรรมการ

พิจารณาเกรด

D2 แฟ้มสรุปประเมินผลการเรียน

D2.1 ใบประเมินผลการเรียน

D2.1 ใบประเมินผลการเรียน

D2.1 ใบประเมินผลการเรียน

D2.1 ใบประเมินผลการเรียน

D2.1 ใบประเมินผลการเรียน

D2.2 ตาราง T-Score

ใบประเมินผลการเรียน

ค่า CF-1/2F

รปที่ 2.2.4  Logical Child Diagram 2



ตัวอยางการวิเคราะหระบบปจจุบัน 
โพรเซสระบบลูก (Child diagram) จาก โพรเซสที่ 3

คำอนุมัติการออกเกรด

ข้อมูลสรุปผลการเรียน

3.3

ส่งเข้ากรรมการ

พิจารณาเกรด

จากทบวง

3.4

การอนุมัติเกรด

3.5

การพิมพ์ใบ

แสดงผล

การศึกษา

3.2

ตรวจสอบความ

ถูกต้องเบื้องต้น

ของเกรด

3.1

การรวบรวม

เกรดของ น.ศ.

ในรายวิชา

D2 แฟ้มสรุปประเมินผลการเรียน

D2 แฟ้มสรุปประเมินผลการเรียน

D3 แฟ้มใบแสดงผลการศึกษา

      

ข้อมูลสรุปผลการเรียน

ข้อมูลสรุปผลการเรียน ข้อมูลสรุปผลการเรียน

ข้อมูลสรุปผลการเรียน

ข้อมูลสรุปผลการเรียน



ตัวอยางการวิเคราะหระบบปจจุบัน 
โพรเซสระบบลูก (Child diagram) จาก โพรเซสที่ 4

คำอนุมัติออกเกรด

ใบแสดงผลการศึกษา

รายงานสรุปประเมินผลการเรียน

ข้อมูลสรุปผลการเรียน

4.1

รวบรวม

เอกสารแสดง

ผลการเรียน
D2 แฟ้มสรุปประเมินผลการเรียน

4.2

ตรวจสอบ

ความถูกต้อง

D3 แฟ้มใบแสดงผลการศึกษา

      



ตัวอยางการวิเคราะหระบบปจจุบัน 
โพรเซสระบบลูก (Child diagram) จาก โพรเซสที่ 5

เอกสารใบแสดงผลการศึกษา

ใบแสดงผลการศึกษา (นักศึกษา)

ใบแสดงผลการศึกษา (อาจารย์)

ใบแสดงผลการศึกษา (นักศึกษา)ใบแสดงผลการศึกษา (อาจารย)์

5.2

อาจารย์ที่ปรึกษา

รับใบแสดงผล

การเรียน

5.1

ทะเบียนจำแนก

ชนิดใบแสดง

ผลการเรียน

5.3

อาจารย์ที่ปรึกษา

จำแนกเอกสาร

ตามรหัส น.ศ.

      



ตัวอยางการวิเคราะหระบบปจจุบัน 
โพรเซสระบบลูก (Child diagram) จาก โพรเซสที่ 6

ข้อมูล,แผนงาน,นโยบาย

ข้อมูล,แผนงาน,นโยบาย

ข้อมูล,แผนงาน,นโยบาย

ข้อมูล,แผนงาน,นโยบาย

ข้อมูล,แผนงาน,นโยบาย

6.3

ตอบรับข้อมูล,

แผนงานและ

นโยบาย

6.2

แจ้งการกระจาย

ข้อมูล, แผนงาน

และนโยบาย

6.1

รับข้อมูล,

แผนงานและ

นโยบาย

D4 เอกสารข้อมูล,แผนงาน,นโยบาย

      



การวิเคราะหการไหลของขอมูล (Data flow analysis) 

คือ การเขียนแผนผงัแสดงการเคลือ่นไหวหรอืการไหลของขอมูล และการจัดเก็บขอมูลภายใน

ระบบประเด็นทีค่วรพจิารณาไดแก 

ในระบบงานดงักลา่วการประมวลผลอะไรบา้ง

ในแตล่ะครัง้ท่ีประมวลผลจะตอ้งใชข้อ้มลูอะไรบา้ง

ในระบบเก็บขอ้มลูอะไรลงแฟม้ขอ้มลูบา้ง

ขอ้มลูอะไรบา้งท่ีเขา้และออกจากระบบงาน

การวิเคราะหการไหลของขอมูลนั้น  เปนวิธีการที่พยายามที่จะอธิบายการใชขอมูลทีอ่ยูใน

ระบบงาน  เพื่อตรวจสอบความเขาใจของผูวิเคราะหระบบอีกครั้งหนึง่ 



วิธีการเขียนแผนภาพการไหลขอมูลในรูปแบบที่ถูกตอง

รูปแบบที่ผิด รูปแบบที่ถูก

การไหลของขอ้มลูจะตอ้งมี

ทัง้เขา้และออกจาก

กระบวนการ

จะไมมี่การไหลของขอ้มลู

ระหว่าง data store  ตวัหนึ่ง

ไปอีกตวัหนึ่งโดยหนึ่ง

1.

2.

3.



วิธีการเขียนแผนภาพการไหลขอมูลในรูปแบบที่ถูกตอง

รูปแบบที่ผิด รูปแบบที่ถูก

6.

Entity จะติดตอ่กบั

Data store โดยตรง

ไมไ่ด้

4.

5.

การติดตอ่ระหวา่ง Entity กบั

Entity ไมค่วรจะกลา่วถงึ



วิธีการเขียนแผนภาพการไหลขอมูลในรูปแบบที่ถูกตอง

รูปแบบที่ผิด รูปแบบที่ถูก

7. ถา้ขอ้มลูท่ีเขา้และออก

ไมใ่ช่ขอ้มลูตวัเดียวกนั

ไมค่วรใชส้ญัลกัษณ์



พจนานุกรมขอมูล

 พจนานุกรมขอมูล (Data dictionary) เปนสวนที่ใชแสดงรายละเอียดเก่ียวกับระบบที่กําลังศกึษาอยู 

 เขียนพจนานกุรมขอมูลของสิง่ทีอ่ยูนอกระบบทุกตัว

 เขียนพจนานกุรมเฉพาะการประมวลผลสดุทายไมสามารถแตกยอยได

 เขียนพจนานกุรมทุกเสนทีไ่มซ้ํากัน อธิบายโครงสราง และสมาชิกของขอมูล

 เขียนพจนานกุรมของแหลงเก็บขอมูลทกุตัวที่ไมซกะน อธิบายโครงสราง สมาชกิของขอมูลในแหลง

เก็บขอมูลดวย



ผูสอน: อาจารยอภิชาติ รอดนิยม น.ธ.เอก, ป.ธ.๖, วท.บ., วท.ม.

Q & A
Thank you
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