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ความหมายของระบบ (System)

 ระบบ (System) คือหน่วยยอ่ยๆท่ีประกอบกนัเป็นหน่วยใหญ่
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 ระบบจะประกอบดว้ยระบบยอ่ยๆ (Subsystem) ซ่ึงท างานเก่ียวขอ้ง
กนัอยูต่ลอดเวลา เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั

 หากระบบเกิดความล่าชา้ ขาดความต่อเน่ือง หรือไม่ไดผ้ลลพั์์
อยา่งท่ีตอ้งการ ส่ิงเหล่าน้ีเรียกวา่ Error หรือ ข้อผิดพลาด
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ท าไมตอ้งวิเคราะห์และออกแบบระบบ

 ระบบท าอะไร (What)  
 ท าโดยใคร (Who)
 ท าเม่ือไร (When) 
 ท าไมตอ้งท า (Why) 
 ท าอยา่งไร (How) 
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หนา้ท่ีของนกัวิเคราะห์และออกแบบระบบ

 ศึกษาความตอ้งการใชง้านของผูใ้ช้
 รวบรวมขอ้มูล
 ศึกษาปัญหา
 วิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่
 ประสานงานระหวา่งผูใ้ชก้บัโปรแกรมเมอร์และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
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หนา้ท่ีของนกัวิเคราะห์และออกแบบระบบ (ต่อ)

นกัวิเคราะหร์ะบบ โปรแกรมเมอร์ผูใ้ชง้านระบบ

ผูบ้ริหาร

หวัหนา้ทีมพฒันาระบบ
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คุณสมบติัของนกัวิเคราะห์ระบบ

 มีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ
 มีมนุษยสมัพนั์์ท่ีดี เป็นคนช่างสงัเกต 
 มีไหวพริบ สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้
 สามารถวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ แยกเป็นประเดน็ยอ่ยๆ

หรือละเอียดเจาะลึกไดเ้ป็นอยา่งดี
 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ์ุรกิจขององคก์ร
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คุณสมบติัของนกัวิเคราะห์ระบบ (ต่อ)

 มีความสามารถในการท างานเป็นทีม
 สามารถควบคุมเวลาและแผนงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายได้
 มีความสามารถในการส่ือสารและน าเสนองานแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง

ใหเ้ป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจไดง่้าย
 ปรับตวัรับภาวะการท างานท่ีกดดนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 มีจิตวิทยาและเทคนิคโนม้นา้วหรือการจูงใจคนเป็นอยา่งดี
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วงจรการพฒันาระบบ (SDLC) 

Feedback

ก าหนดปัญหา (Problem Definition)
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ก าหนดปัญหา (Problem Definition)

 รวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานดว้ยระบบแบบเดิม
 ก าหนดความตอ้งการของผูใ้ช ้(User Requirements) 
 รวบรวมขอ้มูล โดยใชเ้ทคนิคการรวบรวมขอ้มูลท่ีเรียกวา่

Fact Gathering Techniques ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจาก
 ขอ้มูลจากเอกสารและรายงานต่างๆ
 แผนผงัขององคก์ร
 แบบสอบถาม
 การสังเกต
 การสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบ
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ก าหนดปัญหา (Problem Definition) (ต่อ)

 ศึกษาความเป็นได้ (Feasibility Study) ของระบบใหม่ 
โดยพิจารณาจาก
 ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน
 ความตอ้งการของผูใ้ช้
 ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการพฒันาระบบ
 ระยะเวลาในการพฒันาระบบ
 ตน้ทุนค่าใชจ่้าย
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ก าหนดปัญหา (Problem Definition) (ต่อ)

 Gantt Chart เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสรุปขั้นตอนการท างาน
พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานดว้ย

ระยะเวลา มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคมขั้นตอนการท างาน

จัดท ำเอกสำรและคู่มือระบบ

ตดิตั้งระบบ

ทดสอบระบบและแก้ไขควำมผดิพลำด

เขียนโปรแกรมตำมที่ออกแบบไว้

ออกแบบระบบ

วิเครำะห์ระบบ

รวบรวมปัญหำและศึกษำควำมเป็นไปได้ของโครงงำน

เมษายน พฤษภาคม

ตัวอย่าง : แผนภาพ Gantt Chart
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วิเคราะห์ระบบ (Analysis)

 เป็นกระบวนการสร้างความเขา้ใจในความตอ้งการของผูใ้ช้
 วิเคราะห์การท างานของระบบเดิม และก าหนดความตอ้งการ

ของระบบใหม่
 สรุปการวิเคราะห์ออกมาในรูปแบบแผนภาพต่างๆ เช่น

 แผนภาพกระแสขอ้มูล หรือ DFD (Data Flow Diagram)
 แบบจ าลองขอ้มูล (Data Model)
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วิเคราะห์ระบบ (Analysis) (ต่อ)

ระบบสารสนเทศ

สถาบนักวดวิชา

0

ตำรำงกำรอบรม,

ใบรับรองกำรอบรม

รำยงำนหลักสตูรอบรม

รำยงำนจ ำนวนผู้เข้ำอบรม,

รำยงำนจ ำนวนผู้สอน

รำยงำนสรุปกำรเงิน,

ข้อมูลผู้เข้ำอบรม

ข้อมูลหลักสตูร

ข้อมูลกำรเงิน,

รำยงำนกำรเงิน

ผลกำรอบรม,

ข้อมูลผู้สอน

ตำรำงกำรอบรม

ผูเ้ขา้อบรม

เจา้หนา้ที่

สถาบนักวดวิชา

ผูบ้ริหาร

สถาบนักวดวิชา

ผูส้อน

ตัวอย่าง : แผนภาพการไหลของข้อมลู ระดับ 0 (Context Diagram)
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ออกแบบระบบ (Design)

 น าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไดแ้ลว้มาแยกยอ่ยและออกแบบใหต้รงตาม
ความตอ้งการ

 เป็นเหมือนพิมพเ์ขียวของระบบงาน มีการออกแบบรายละเอียด
ส าหรับการท างานของผูใ้ช ้เช่น 
 ออกแบบรายงานต่างๆ
 แบบฟอร์ม/หนา้จอการท างาน
 ออกแบบฐานขอ้มูล 
 ออกแบบผงังานระบบ (System Flowchart) 
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ออกแบบระบบ (Design) (ต่อ)

แบบฟอรม์ลงทะเบียนผูเ้ขา้อบรม

ช่ือ นำมสกุล

วันเกดิ

ที่อยู่

โทรศัพท์

อเีมล์

หลักสตูรที่เข้ำอบรม

วนัที ่xx/xx/xx

ลงทะเบียน ปิด

นำย นำง นำงสำว

ตัวอย่าง : การออกแบบหน้าจอ
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พฒันาระบบ (Development)

 สร้างระบบตามแบบพิมพเ์ขียวท่ีไดอ้อกแบบไว้
 เขียนโปรแกรมในแต่ละส่วนท่ีออกแบบไว ้แลว้น ามาประกอบกนัโดย

 เขียนโปรแกรมใหม่ทั้งหมด หรือ
 ปรับปรุงโปรแกรมเดิมท่ีมีอยู ่หรือ
 น าโปรแกรมบางส่วนของระบบเดิมมารวมกนั

 เขียนโปรแกรมโดยทีมพฒันาโปรแกรม หรืออาจจา้งบุคคลภายนอก 
(Out Source) มาท าหนา้ท่ีเขียนโปรแกรม
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ทดสอบระบบ (Testing)

 หวัหนา้ทีมพฒันาระบบ (Project Leader) ดูแลเร่ืองการทดสอบ
ระบบ และจดัท าเอกสารส าหรับเป็นคู่มือใหผู้ใ้ชง้านน าไปปฏิบติั

 การทดสอบระบบมกัจะแบ่งเป็นระดบั ไดแ้ก่
 Unit Testing ทดสอบส่วนยอ่ยของระบบ 
 System Testing ทดสอบทั้งระบบ

 ผูท้ดสอบระบบ เรียกวา่ Tester
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ติดตั้งระบบ (Installation)

 การติดตั้งระบบท่ีพฒันาเสร็จแลว้ มีหลายรูปแบบเช่น
 เปล่ียนมาใชร้ะบบใหม่ทั้งหมดทนัที
 ค่อยๆปรับเปล่ียนโดยน าระบบใหม่มาปรับใชที้ละส่วน จนครบทุกส่วน
 เร่ิมใชง้านระบบใหม่คู่ขนานไปกบัระบบเดิม
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การบ ารุงรักษา (Maintenance)

 วางแผนเตรียมการรองรับหรือแกไ้ขปัญหาในการใชง้านระบบ
 จดัทีมงานสนบัสนุน อบรมหรือจดัสอนการใชง้านระบบอยา่ง

ถูกตอ้งและมีประสิท์ิภาพ
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