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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้ให้
ข้อมูลในการพัฒนาตัวช้ีวัดเป็นผู้เช่ียวชาญซึ่งเป็นอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษา 
จ านวน 8 ท่าน และผู้บริหารหรือศึกษานิเทศก์ จ านวน 3 ท่าน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 และครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จ านวน 
375 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินทักษะการ
จัดการห้องเรียน ในศตวรรษที่ 21 ของครู มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 1 ฉบับ 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ ค านวณค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองด้วยโปรแกรมลิสเรล  
 ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ของครู         
มี 6 องค์ประกอบ 25 ตัวช้ีวัด ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการสื่อสาร ประกอบด้วย 6 ตัวช้ีวัด องค์ประกอบท่ี 2 
ทักษะการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้ วย 6 ตัวช้ีวัด 
องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการจัดบรรยากาศในห้องเรียน ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการ
ส่งเสริมความเป็นพลเมอืงและประชาธิปไตย ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด องค์ประกอบท่ี 5 ทักษะการจัดการข้อมูลสาร
เทศของนักเรียน ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด และองค์ประกอบที่ 6 ทักษะการให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด ซึ่งทุกองค์ประกอบมีความตรงเชิงโครงสร้างและมีน้ าหนักความส าคัญเรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะการจัดบรรยากาศในห้องเรียน ทักษะการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่เน้นการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้เป็นทีม ทักษะการส่งเสริมความเป็นพลเมืองและประชาธิปไตย ทักษะการให้
ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ทักษะการจัดการข้อมูลสารเทศของนักเรียน และทักษะการสื่อสาร 
 
ค าส าคัญ: ตัวช้ีวัด ทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
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Abstract 
 The purpose of this research was to develop indicators of teacher classroom 
management skills in the 21st century. The teacher classroom management skills indicators data 
were to obtained from a higher in faculty of education instructors 8 experts and administrator or 
educational supervisor 3 experts.  The research was conducted through multi-stage random 
sampling which the sample groups of the study were 375 teachers of the secondary educational 
service area office 39 and Phitsanulok primary educational service area office 1. The tools used 
for collecting data consisted of the 5 rating scale questionnaires. The SPSS was used to analyze 
statistic process of the frequency distributions, median, interquartile range, percentage, mean, 
standard deviation and coefficient of correlation by statistical package and second - order 
confirmatory factor analysis by LISREL program. 
 The results of this research found there were 6 factors and 25 indicators of teacher 
classroom management skills in the 21st century. The First factors: communication skills had 6 
indicators. The second factors: skills to self-directed learning and team learning had 6 indicators. 
The third factors:  creating physical classroom environment skills had 3 indicators.  The fourth 
factors: citizenship and democracy skills had 4 indicators. The fifth factors: student information 
management skills had 2 indicators and the last factors: school counseling skills had 4 indicators. 
The construct validity of the test sorted by the technique of factors analysis and important 
weight respectively creating physical classroom environment skills, skills to self-directed learning 
and team learning, citizenship and democracy skills, school counseling skills, student 
information management skills and communication skills. 
 
Keywords: Indicators, 21st century skills, Classroom management skills 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ สิ่งส าคัญที่ควรค านึงถึงคือการพัฒนาด้านการศึกษาเป็นอันดับแรกและ
บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญต่อการจัดการศึกษาก็คือครู ดังนั้น การพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ จึงต้องอาศัย
พึ่งพาครูที่มีคุณภาพ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทาง การศึกษา ก าหนดสมรรถนะด้าน
คุณภาพการปฏิบัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา     ซึ่งประกอบไปด้วย 1) สมรรถนะหลัก คือ การ
มุ่งการพัฒนาตนเอง การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการท างานเป็นทีม 2) สมรรถนะประจ าสายงาน คือ การพัฒนานักเรียน 
การออกแบบการเรียนรู้ และที่ส าคัญ คือ การจัดการห้องเรียน  
 การจัดการห้องเรียน เป็นเทคนิควิธีการในการจัดการกับพฤติกรรมของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้ใช้
พลังงานไปกับการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งการจัดการห้องเรียนยังมีส่วนท าให้ครูเห็นคุณค่าของความ
เป็นผู้น าท่ีสามารถพานักเรียนของตนให้ประสบผลส าเร็จในการเรียนตามศักยภาพ (ฆนัท ธาตุทอง, 2552, น.7) 
 จากท่ีกล่าวมานั้น การจัดการห้องเรียนเป็นหน้าที่ของครู การจัดการห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพจะช่วย
ให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างราบรื่น คุรุสภาได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ.2537 เพื่อ
จะเป็นแนวทางให้ครูมีการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 11 ข้อ ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรม
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ทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงผลที่จะ
เกิดกับนักเรียน มาตรฐานที่ 3 มุ่งมั่นพัฒนานักเรียนให้เต็มตามศักยภาพ มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนให้
สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ มาตรฐานที่ 6 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่นักเรียน มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของ
นักเรียนได้อย่างมีระบบ มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่นักเรียน มาตรฐานท่ี 9 ร่วมมือกับผู้อื่นใน
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ มาตรฐานท่ี 10 ร่วมมือกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ในชุมชน และมาตรฐานท่ี 11 แสวงหา
และใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา นอกจากนี้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ได้ข้อสรุปและข้อเสนอใน
การปฏิรูปการศึกษา โดยมีหนึ่งในประเด็นส าคัญที่ต้องการปฏิรูปเร่งด่วน การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ที่เป็นผู้
เอื้ออ านวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ พัฒนาครูและบุคลากรที่มีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง 
สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพมาตรฐาน จากเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ. 2537 
ประกอบกับข้อสรุปและข้อเสนอ ในการปฏิรูปการศึกษาที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า ครูควรมีการพัฒนาตนเองในด้าน
ต่างๆ ทุกด้านประกอบกัน เพื่อให้ตนเองเป็นครูได้อย่างมีคุณภาพอีกทั้งยังต้องเป็นครูยุคใหม่ที่ทันสมัยที่ท าหน้าที่
เป็นผู้อ านวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถพัฒนาตนเองได้  
 การปฏิรูปการศึกษาถือเป็นสิ่งส าคัญเพราะโลกในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นตลอดเวลา เป็นยุคที่
โลกก าลังเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นศตวรรษแห่งข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึง
ต้องปรับตัวให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไปพร้อมๆกัน ครูจึงต้องคิดว่าการเรียนการสอนไม่ใช่เรื่องของตนเองแต่
เป็นเรื่องของการคิด และทักษะของศิษย์ จุดส าคัญคือต้องเน้นการสอนของครูไปสู่การเรียนรู้ของศิษย์ (วิจารณ์ 
พานิช, 2555) ดังนั้น การที่ครูจะสามารถเป็นผู้สร้างทักษะการเรียนรู้ของศิษย์ได้ ครูต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ในเรื่อง
ทักษะการจัดการห้องเรียน  
 ด้วยความส าคัญของการจัดการห้องเรียนผนวกกับความส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาที่ก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการพัฒนา
ตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ของครู เพื่อให้ครูซึ่งเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาที่
ส าคัญหรือผู้ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อครูในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการห้องเรียนให้มีความสอดคล้องกับโลกในปัจจุบัน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อสร้างตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ของครู  
 2. เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวช้ีวัดทักษะการจัดการหอ้งเรียนในศตวรรษที่ 21 ของ
คร ู
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรที่ศึกษา คือ องค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ของครู 
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
 ประชากร ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 6,717 คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 และครูสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 ในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 375 คน ท่ีได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Random Sampling) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21  
 1. ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการห้องเรียนแล้ว
น ามาบูรณาการกับทักษะของครูในศตวรรษที่  21 ที่เกี่ยวกับการจัดการห้องเรียนแล้วสังเคราะห์เอกสาร ร่าง
องค์ประกอบ และตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่  21 ของครู โดยได้องค์ประกอบและตัวช้ีวัด 
จ านวน 6 องค์ประกอบ 21 ตัวช้ีวัด 
 2. น าร่างองค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบ
ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่  21 จากนั้นให้
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและพิจารณาความครอบคลุมของเนื้อหา 
 3. ปรับแก้แบบสัมภาษณ์และแบบประเมินตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากนั้นส่ง 
แบบประเมินให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 11 ท่าน ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์ในสถาบัน 
อุดมศึกษา จ านวน 8 ท่าน และผู้บริหารหรือศึกษานิเทศก์ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งคุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้ 
  3.1  อาจารย์หรืออดีตอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ประสบการณ์ ด้านการสอนตามแนวคิดที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญและการจัดการห้องเรียนในระดับอุดมศึกษา  
มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาทักษะนักเรียนในศตวรรษที่ 21  
  3.2  ผู้บริหารสถานศึกษาหรือศึกษานิเทศก์ที่มีประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 10 ปี 
 4. ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 11 ท่าน โดยแบ่งประเด็นการสัมภาษณ์ คือ ความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่  21 ของครู โดยผู้วิจัยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา
ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมหรือข้อเสนอในการปรับปรุงแก้ไข 
  
 5. ผู้วิจัยปรับแก้องค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 ของครู พร้อมทั้ง
จัดท าแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ของครู
ให้สมบูรณ์ จากนั้นจัดส่งแบบประเมินความเหมาะสมพร้อมแบบสรุปองค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่ผ่านการปรับแก้
ตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญแล้วกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมอีก 1 ครั้ง และนัดหมายการขอรับแบบประเมิน
คืนเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ต่อไป 
 6. ผู้วิจัยรวบรวมแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียน
ในศตวรรษ ที่ 21 ของครู จากผู้เช่ียวชาญทั้ง 11 ท่าน มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดท าร่างองค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดตามข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ โดยจากขั้นตอนนี้ ท าให้ได้องค์ประกอบและตัวช้ีวัดทั้งสิ้น 6 องค์ประกอบ 
25 ตัวช้ีวัด 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์และแบบประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่  21 ของครู ซึ่งแบบประเมินความเหมาะสมมี
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ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับที่มีช่องส าหรับให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะใน
การปรับแก้หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์มาสังเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้วรวบรวม
ข้อสรุปเป็นองค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 จากนั้นน าแบบประเมินความ
เหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21  มาตรวจให้คะแนนจาก 1 ถึง 5 
คะแนน แล้วน ามาค านวณหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ (Interquartile Range: IQ) 
เป็นรายตัวช้ีวัดและน า Median และ IQ ที่ค านวณได้มาเทียบกับเกณฑ์เพื่อคัดเลือกตัวช้ีวัดที่มีความเหมาะสม โดย
ใช้เกณฑ์ Median ไม่น้อยกว่า 3.50 คะแนน และ IQ ไม่เกิน 1.50 คะแนน จากนั้นสรุปและจัดท าองค์ประกอบ
และตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่  21   ของครู ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวชี้วัดทักษะการจัดการห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ที่สร้างขึ้นโดยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง                                           
 ประชากร ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 6,717 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39, 
2556) 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 และครูสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 ในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 375 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Random Sampling) ก าหนดขนาดโดยใช้สัดส่วนจ านวนตัวแปรต่อจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 1 : 15 
(สุวิมล ว่องวานิช, 2546, น.121) ซึ่งในงานวิจัยนี้มีจ านวนตัวช้ีวัดหรือจ านวน ตัวแปรที่จะศึกษาทั้งหมด 25 ตัวแปร 
ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าจึงเท่ากับ 375 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนของการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะ
การจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่สร้างขึ้นโดยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นแบบประเมินทักษะ การ
จัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ าแนกเป็น 25 ตัวช้ีวัด 93 
ข้อค าถาม ซึ่งทุกข้อผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการห้องเรียนและการวัดและประเมินผลทางการศึกษา จ านวน 5 ท่าน และน าผลมาค านวณค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าระหว่าง 0.60 - 1.00 ทุกข้อ จากนั้นน าแบบประเมินทักษะการจัดการห้องเรียนใน
ศตวรรษที ่21 ของครูไปทดลองใช้ (tryout) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ 
พบว่า ค่าอ านาจจ าแนก โดยใช้สูตร Item Total Correlation ทุกข้อมีค่าอ านาจจ าแนก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และมีค่าความเช่ือมั่นในแต่ละตัวช้ีวัด โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ระหว่าง .7031 - 
.8969 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแยกการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนใน
ศตวรรษที ่21 ของครู ที่สร้างขึ้นโดยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองด้วยโปรแกรมลิสเรล  
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการสร้างองค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่  21 ของครู โดยใช้
การสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญสรุปได้ ดังนี ้
  องค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่เหมาะสมในการช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ของครู
มี 6 องค์ประกอบ 25 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการสื่อสาร ประกอบด้วย 6 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 1) ความสามารถในการรับสารที่
นักเรียนหรือผู้อื่นสื่อออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ความสามารถในการใช้ภาษาพูดในการสื่อสารถ่ายทอด
ความรู้ ความคิดและความรู้สึกของตนได้อย่างเหมาะสม 3) ความสามารถในการใช้ภาษาเขียนในการสื่อสาร
ถ่ายทอดความรู้ ความคิดและความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม 4) ความสามารถในการใช้กริยาท่าทางในการสื่อสาร
ประกอบการถ่ายทอดความรู้ ความคิดและความรู้สกึไดอ้ย่างเหมาะสม 5) ความสามารถในการพูดเพื่อสรา้งก าลงัใจ 
แรงจูงใจ และแรงบันดาลใจให้กับนักเรียน 6) ความสามารถในการพูดเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ ความสัมพันธ์กับ
นักเรียนได้อย่างสม่ าเสมอ 
  องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้เป็น
ทีม ประกอบด้วย 6 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 1) การเป็นผู้อ านวยความสะดวก ครูฝึก หรือเป็นพี่เลี้ยงให้กับนักเรียน 2) การ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองให้กับนักเรียน 3) การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้เป็นทีมให้กับนักเรียน 4) การใช้
ระบบการจัดการเรียนรู้  (Learning Management System: LMS) 5) การแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย
ให้กับนักเรียน 6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้ 
  องค์ประกอบที่  3 ทักษะการจัดบรรยากาศในห้องเรียน ประกอบด้วย 3 ตัว ช้ีวัด ดั งนี้  
1) การจัดบรรยากาศทางกายภาพท่ีส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองและการท างานเป็นทีม 2) การจัด
บรรยากาศทางสังคมเพื่อให้นักเรียนมีอิสระในการเรียนรู้และเรียนรู้อย่างมีความสุข  3) การสร้างบรรยากาศแห่ง
การเรียนรู้ที่สร้างความเท่าเทียม และความเสมอภาค 
  องค์ประกอบที่  4 ทักษะการส่งเสริมความเป็นพลเมืองและประชาธิปไตย ประกอบด้วย  
4 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 1) การก าหนดกฎระเบียบ ข้อปฏิบัติ หรือข้อตกลงในห้องเรียนร่วมกับนักเรียน 2) การส่งเสริมหรือ
สอดแทรกศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ให้กับนักเรียน  3) การส่งเสริมการศึกษาและเรียนรู้พัฒนา
ประชาธิปไตยของไทยและระดับสากล 4) การส่งเสริมความส านึกความเป็นพลเมืองและความรับผิดชอบต่อการ
กระท าของตนเองที่ส่งผลต่อผู้อื่นและสังคมส่วนรวม 
  องค์ประกอบที่ 5 ทักษะการจัดการข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้  
1) การจัดท า รวบรวม จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบถูกต้อง เป็นปัจจุบันเพื่อ
การน าเสนอและเผยแพร่ต่อผู้เกี่ยวข้อง 2) ความสามารถในการเข้าถึง การใช้และรักษาความลับข้อมูลสารสนเทศ
ของนักเรียน 
  องค์ประกอบที่  6 ทักษะการให้ค าปรึกษาและแก้ ไขปัญหาของนักเรียน ประกอบด้วย  
4 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 1) ความสามารถในการคัดกรองนักเรียนจากข้อมูลสารสนเทศ 2) ความสามารถในการเข้าใจปัญหา 
ให้ค าปรึกษา พูดคุยและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาของนักเรียน 3) การออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียน 4) ความสามารถในการส่งต่อนักเรียนเพื่อหาทางออกของปัญหา 
 2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียน 
ในศตวรรษท่ี 21 ของครู ที่สร้างขึ้นโดยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง พบว่า ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factors Loading) ของทุกองค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
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ของครู มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า องค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 
21 ของครู มีความตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งพบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 
21 ของครูทั้ง 6 องค์ประกอบ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.70-0.91 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวช้ีวัดทักษะการ
จัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ของครู ทั้ง 25 ตัวช้ีวัด มีค่าอยู่ระหว่าง 0.32-0.50 ซึ่งค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ของทุกองค์ประกอบ และตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ของครู มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แสดงว่า องค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรยีนในศตวรรษที่ 21 ของครู มีความตรงเชิงโครงสร้าง 
และจากโมเดลขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่  21 ของครู ที่พัฒนาขึ้นนั้นมี
ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit measurement) ระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้
ค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 181.79 (P = 0.45) ที่องศาอิสระ เท่ากับ 180 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.93 ค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของ
เศษ (RMR) เท่ากับ 0.0013 และค่าดัชนีรากท่ีสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 
0.0052 หมายความว่า โมเดลองค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่  21 ของครู ที่
พัฒนาขึ้นนั้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยสามารถแสดงโมเดลขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะ
การจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ของครู ได้ดังภาพ 

 
 

ภาพ 1 โมเดลทักษะการจัดการหอ้งเรียนในศตวรรษที่ 21 ของครู 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า องค์ประกอบของทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่  21 ของครู  
ทั้ง 6 องค์ประกอบ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.70-0.91 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุก
องค์ประกอบ แสดงว่าองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบมีความตรงเชิงโครงสร้าง โดยองค์ประกอบของทักษะการ
จัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ของครู มีน้ าหนักความส าคัญเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะการจัด
บรรยากาศในห้องเรียน ทักษะการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้เป็นทีม ทักษะ
การส่งเสริมความเป็นพลเมืองและประชาธิปไตย ทักษะการให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ทักษะการ
จัดการข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน และทักษะการสื่อสาร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
 องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย 6 ตัวช้ีวัด คือ ความสามารถในการรับสารที่
นักเรียนหรือผู้อื่นสื่อออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ, ความสามารถในการใช้ภาษาพูดในการสื่อสารถ่ายทอดความรู้ 
ความคิดและความรู้สึกของตนได้อย่างเหมาะสม, ความสามารถในการใช้ภาษาเขียนในการสื่อสารถ่ายทอดความรู้ 
ความคิด และความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม, ความสามารถในการใช้กริยาท่าทางในการสื่อสารประกอบการถ่ายทอด
ความรู้ ความคิดและความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม, ความสามารถในการพูดเพื่อสร้างก าลังใจ แรงจูงใจ และแรง
บันดาลใจให้กับนักเรียน และความสามารถในการพูดเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ ความสัมพันธ์กับนักเรียนได้อย่าง
สม่ าเสมอ ซึ่งตัวช้ีวัดทั้ง 6 ตัว เมื่อน าไปท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับท่ีสอง พบว่า ความสามารถในการพูดเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ ความสัมพันธ์กับนักเรียนได้อย่างสม่ าเสมอ 
เป็นตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดขององค์ประกอบทักษะการสื่อสาร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากใน
สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การที่นักเรียนจะสามารถเรียนรู้ได้ดีนั้นครูต้องมีความสามารถใน
การจัดสภาพแวดล้อมรอบตัวนักเรียนเพื่อให้นักเรียนรู้สึกถึงความปลอดภัยที่จะเรียนรู้ มีความสุขซึ่งสิ่งส าคัญที่ท า
ให้นักเรียนเกิดความรู้สึกเหล่านั้นได้ก็คือความสามารถในการพูด เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ ความสัมพันธ์กับนักเรียน 
การสื่อสารในรูปแบบนี้จะช่วยท าให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างครูกับนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับที่ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ 
(2557) กล่าวไว้ และในภาพรวมขององค์ประกอบที่ 1 ทักษะการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย 6 ตัวช้ีวัด มีค่าน้ าหนัก
ขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.32-0.41 ซึ่งมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว แสดงว่าองค์ประกอบที่ 1 
ทักษะการสื่อสาร มีความตรงเชิงโครงสร้าง ท้ังนี้สอดคล้องกับแนวคิดของฆนัท ธาตุทอง (2552) ท่ีกล่าวว่า ครูควร
มีทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยที่ครูต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ความสามารถด้วยวิธีการ
ต่างๆ ทั้งการใช้ปฏิกิริยาตอบโต้ที่ใช้การพูด การใช้ปฏิกิริยาตอบโต้ที่ไม่ใช้การพูด รวมถึงการใช้การเขียน การใช้
กริยาเพื่อประกอบการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับท่ี Bazzano (2011); Herbert A. Simon (2012) ได้กล่าวไว้ว่า ครู
ควรมีทักษะการสื่อสารคือครูต้องมีความสามารถในการพูด การรู้จักใช้ค าพูด พูดจูงใจ และพูดเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์
กับนักเรียนในห้องเรียน 
 องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้เป็นทีม 
ซึ่งประกอบด้วย 6 ตัวช้ีวัด คือ การเป็นผู้อ านวยความสะดวก ครูฝึก หรือเป็นพี่เลี้ยงให้กับนักเรียน การส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองให้กับนักเรียน การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้เป็นทีมให้กับนักเรียน การใช้ระบบการ
จัดการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) การแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายให้กับนักเรียนและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้ ซึ่งตัวช้ีวัดทั้ง 6 ตัว เมื่อน าไปท าการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนรู้เป็นตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสงูสุดขององค์ประกอบทักษะการส่งเสริมการจัดกิจกรรม
ที่เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้เป็นทีม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความรู้พื้นฐานไอซีที (ICT Literacy) เป็น
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หนึ่งสิ่งที่ส าคัญของแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2554) อีกท้ัง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้ยังเป็นส่วนหน่ึงของทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องมีการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต โดยทักษะในส่วนนี้คือทักษะในส่วนของทักษะการสื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ (Communication, 
Information & Media Literacy) และทักษะด้านคอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
(Computing & ICT Literacy) ดังที่ วิจารณ์ พานิช (2555) กล่าวไว้ ดังนั้นจึงเป็นทักษะส าคัญของครูในศตวรรษที่ 
21 ที่ต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการใช้
เทคโนโลยี และในภาพรวมขององค์ประกอบท่ี 2 ทักษะการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองและ
การเรียนรู้เป็นทีม ซึ่งประกอบด้วย 6 ตัวช้ีวัด มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.32-0.46 ซึ่งมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว แสดงว่า องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้
ด้วยตนเองและการเรียนรู้เป็นทีม มีความตรงเชิงโครงสร้าง ท้ังนี้สอดคล้องกับแนวคิดของฆนัท ธาตุทอง (2552) ที่
กล่าวไว้ว่า ครูต้องรู้จักจัดกิจกรรมที่ เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางของ การเรียนรู้ โดยยึดหลักว่านักเรียนต้อง
รับผิดชอบงานของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับที่ ปกรณ์ ประจันบาน (2554) กล่าวว่า คุณลักษณะหนึ่งของการเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ของนิสิตคือการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และในส่วนของตัวช้ีวัดของการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองคือการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีท่ีหลากหลายและการมีนิสัยรักการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนั้น ครูจึงเป็นบุคคลที่มี
ส่วนส าคัญในการส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะของการเป็นบุคคลแห่งเรียนรู้ นอกจากนี้ Simmons (2013) ยัง
กล่าวว่า ครูควรมีการออกแบบบทเรียนให้มีความสอดคล้องกับชีวิตจริง ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
เรียน เพื่อให้นักเรียนรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของบทเรียน โดยที่ครูต้องใช้ทักษะทางเทคโนโลยีมาประกอบการใช้
กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Flamand (2013); March (2012); วิจารณ์ พานิช (2556) ที่กล่าวว่า ครู
ต้องให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี อีกท้ังยังท าหน้าท่ีเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนให้กับนักเรียน  
 องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการจัดบรรยากาศในห้องเรียน ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด คือ การจัด
บรรยากาศทางกายภาพท่ีส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองและการท างานเป็นทีม, การจัดบรรยากาศ
ทางสังคมเพื่อให้นักเรียนมีอิสระในการเรียนรู้และเรียนรู้อย่างมีความสุข และการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่
สร้างความเท่าเทียม และความเสมอภาค ซึ่งตัวช้ีวัดทั้ง 3 ตัว เมื่อน าไปท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งด้วย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง พบว่า การจัดบรรยากาศทางสังคมเพื่อให้นักเรียนมีอิสระในการ
เรียนรู้และเรียนรู้อย่างมีความสุข เป็นตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดขององค์ประกอบทักษะการจัด
บรรยากาศในห้องเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบรรยากาศของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ที่ดีนั้นครูต้องเปิดโอกาสให้
นักเรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมและแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระเพื่อให้นักเรียนรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
เมื่อนักเรียนมีส่วนร่วม ก็จะรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของในสิ่งที่ตนเองเรียน ท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
ความสุขซึ่งสอดคล้องกับที่ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2557); Herbert A. Simon (2012) กล่าวไว้ และในภาพรวมของ
องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการจัดบรรยากาศในห้องเรียน ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบ
อยู่ระหว่าง 0.39-0.45 ซึ่งมีระดับนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 แสดงว่าองค์ประกอบท่ี 3 ทักษะการจัดบรรยากาศ
ในห้องเรียน มีความตรงเชิงโครงสร้าง ท้ังนี้สอดคล้องกับแนวคิดของฆนัท ธาตุทอง (2552) ที่กล่าวว่า ครูต้องสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ให้เป็นบรรยากาศที่อบอุ่น ผ่อนคลาย มีอิสระทางการเรียนเพื่อให้นักเรียนมีความคิดที่
หลากหลาย นอกจากนี้ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2557) ยังกล่าวว่า ครูต้องจัดสภาพแวดล้อมที่ท าให้นักเรียนรู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการท างานร่วมกัน และส่งเสริมบรรยากาศของการเรี ยนรู้ที่
สร้างความเสมอภาค  
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 องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการส่งเสริมความเป็นพลเมืองและประชาธิปไตย ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด 
คือ การก าหนดกฎระเบียบ ข้อปฏิบัติ หรือข้อตกลงในห้องเรียนร่วมกับนักเรียน , การส่งเสริมหรือสอดแทรก
ศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ให้กับนักเรียน, การส่งเสริมการศึกษาและเรียนรู้พัฒนาประชาธิปไตยของไทยและ
ระดับสากล และการส่งเสริมความส านึกความเป็นพลเมืองและความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองที่ส่งผลต่อ
ผู้อื่นและสังคมส่วนรวม ซึ่งตัวช้ีวัดทั้ง 4 ตัว เมื่อน าไปท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบว่า การส่งเสริมความส านึกความเป็นพลเมืองและความรับผิดชอบต่อการ
กระท าของตนเอง ที่ส่งผลต่อผู้อื่นและสังคมส่วนรวม เป็นตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดขององค์ประกอบ
ทักษะการเป็นพลเมืองและประชาธิปไตย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเนื้อหาส าคัญส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มี
เนื้อหาในสาขาใหม่ๆ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในที่ท างานและชุมชน สังคมส่วนรวมแต่ไม่ได้เน้นเฉพาะแต่ในโรงเรียน 
หนึ่งในเนื้อหาที่ส าคัญนั้นก็คือ จิตส านึกต่อโลกและความรู้พื้นฐานด้านพลเมืองจากแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ดังที่ วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2554) กล่าว ดังนั้น จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ครูต้องมีการส่งเสริมความส านึก
ความพลเมืองและความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเองที่ส่งผลต่อผูอ้ื่นและสังคมสว่นรวมให้กับนักเรียน เพื่อให้
นักเรียนรู้จักการเคารพในความแตกต่าง เคารพในสิทธิของผู้อื่น เคารพในกฎกติกา เคารพความเสมอภาค 
รับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมและมีอิสรภาพสามารถพึ่งพาตนเองได้ และในภาพรวมขององค์ประกอบที่ 4 ทักษะ
การส่งเสริมความเป็นพลเมืองและประชาธิปไตย ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.39-0.50 ซึ่งมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว แสดงว่าองค์ประกอบที่ 4 ทักษะการส่งเสริม
ความเป็นพลเมืองและประชาธิปไตย มีความตรงเชิงโครงสร้าง ท้ังนี้สอดคล้องกับแนวคิดของฆนัท ธาตุทอง (2552) 
และวัชรีวรรณ ไชยแสนทา (2550) ที่กล่าวว่า ครูควรมีการก าหนดกฎ ระเบียบ มารยาท และการสร้างวินัยใน
ห้องเรียนร่วมกับนักเรียน ให้นักเรียนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของห้องเรียนร่วมกันเพื่อส่งเสรมิความเป็นประชาธิปไตย
ในห้องเรียน นอกจากนี้ Simmons (2013); Bazzano (2011) ยังกล่าวว่า ครูควรเป็นต้นแบบทางพฤติกรรมที่ดี
ให้กับนักเรียนในด้านการตระหนักถึงความส าคัญและการยอมรับในกฎระเบียบของการอยู่ร่วมกันเพื่อส่งเสริมให้
นักเรียนตระหนักถึงความส าคัญของความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองที่ส่งผลต่อผู้อื่นและสังคมส่วนรวม  
 องค์ประกอบที่ 5 ทักษะการจัดการข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด คือ การ
จัดท า รวบรวม จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบถูกต้องเป็นปัจจุบันเพื่อการ
น าเสนอและเผยแพร่ต่อผู้เกี่ยวข้องและความสามารถในการเข้าถึง การใช้และรักษาความลับข้อมูลสารสนเทศของ
นักเรียน ซึ่งตัวช้ีวัดทั้ง 2 ตัว เมื่อน าไปท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่สอง พบว่า การจัดท า รวบรวม จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ
ถูกต้องเป็นปัจจุบันเพื่อการน าเสนอและเผยแพร่ต่อผู้เกี่ยวข้อง เป็นตัวช้ีวัดที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสู งสุดของ
องค์ประกอบทักษะการจัดการข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากทักษะพื้นฐานที่ควรมีของครูคือ
ความสามารถในการเข้าใจพัฒนาการในด้านต่างๆ ของนักเรียน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย สังคม จิตใจ อารมณ์และ
ความรู้สึก    แล้วรวบรวมจัดเก็บเป็นข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน เพราะสิ่งเหล่านี้สามารถส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนได้ ดังนั้น ครูควรมีการจัดท า จัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนอย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถน า
ข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจในด้านต่างๆ เพื่อการพัฒนานักเรียน  ดังที่  วัชรีวรรณ  
ไชยแสนทา (2550) กล่าวไว้ และในภาพรวมขององค์ประกอบท่ี 5 ทักษะการจัดการข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน 
ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.43-0.47 ซึ่งมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทุกตัว แสดงว่าองค์ประกอบที่  5 ทักษะการจัดการข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน มีความตรงเชิง
โครงสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของฆนัท ธาตุทอง (2552) ที่กล่าวว่าบทบาทที่ส าคัญของครูในการจัดการ
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ห้องเรียนคือการจัดระบบสารสนเทศของนักเรียน ซึ่งประกอบด้วย ประวัติส่วนตัว ภูมิหลัง ครอบครัว ระดับ
สติปัญญา ผลงาน ความถนัด ความบกพร่องของร่างกายและจิตใจ เพื่อน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการพัฒนา
ความสามารถของนักเรียน  
 องค์ประกอบที่  6 ทักษะการให้ค าปรึกษาและแก้ ไขปัญหาของนักเรียน ซึ่ งประกอบด้วย  
4 ตัวช้ีวัด คือ ความสามารถในการคัดกรองนักเรียนจากข้อมูลสารสนเทศ , ความสามารถในการเข้าใจปัญหา  
ให้ค าปรึกษา พูดคุยและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาของนักเรียน, การออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียนและความสามารถในการส่งต่อนักเรียนเพื่อหาทางออกของปัญหา ซึ่งตัวช้ีวัดทั้ง 4 ตัว 
เมื่อน าไปท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบว่า 
ความสามารถในการเข้าใจปัญหาให้ค าปรึกษา พูดคุยและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาของนักเรียน เป็นตัวช้ีวัดที่
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดขององค์ประกอบทักษะการให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากสิ่งส าคัญนอกจากหน้าท่ีด้านการสอนแล้ว ครูควรมีทักษะในการท าหน้าท่ีเป็นพี่เลี้ยงคอยชี้แนะแนวทาง 
ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าต่างๆ ให้แก่นักเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน เพราะในสังคมยุคปัจจุบันมีปัญหามากมาย 
ดังนั้น ครูจึงต้องมีความสามารถในการเข้าใจปัญหา ให้ค าปรึกษาหาทางแก้ไขปัญหาให้กับนั กเรียนได้ ดังที่ 
Flamand (2013) กล่าวไว้ในทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูในศตวรรษที่  21 และจากที่สุพรทิพย์ ธนภัทรโชติวัต, 
อมรรัตน์ วัฒนาธร, เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย และปกรณ์ ประจันบาน (2558) กล่าวไว้ในคุณลักษณะครูใน
ศตวรรษที่ 21 ในด้านของความรู้ความสามารถในสาขาวิชา ท่ีกล่าวว่าครูต้องรู้จักและเข้าใจผู้เรียน และในภาพรวม
ขององค์ประกอบที่ 6 ทักษะการการให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด มีค่า
น้ าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.39-0.46 ซึ่งมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว แสดงว่า
องค์ประกอบที่ 6 ทักษะการให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาของนักเรียน มีความตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Herbert A. Simon (2012) ที่กล่าวไว้ว่า ครูต้องศึกษาข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน คัดกรองจากข้อมูล
สารสนเทศที่มีอยู่ หาวิธีการตรวจสอบ ออกแบบกิจกรรม และให้ค าปรึกษาหาทางแก้ไขปัญหานั้นเพื่อให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที ่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  องค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่ได้จากการพัฒนามาทั้งสิ้น 6 องค์ประกอบ 25 ตัวช้ีวัด ควรมีการส่งเสริม
ให้ครูหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางการศึกษาน าองค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่พัฒนาขึ้นไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมทักษะการจัดการห้องเรียนของครูในสถานศึกษา เพื่อน าผลที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของการจัดการ
ห้องเรียน 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการประเมินทักษะการจัดการห้องเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครู เพื่อเป็นการสร้างเครื่องมือและมาตรฐานในการชี้วัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 
21  
  2.2  ควรมีการท าวิจัยเพื่อเปรียบเทียบทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่  21 ของครูที่มี
สถานภาพต่างกัน 
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