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๔.๑ ความน า 
 มนุษย์เป็นสัตว์สังคม กล่าวคือ มีการด ารงชีวิตอยู่ในสังคม มีลักษณะอยู่รวมกันเป็นกลุ่มเพ่ือการ
ปกป้องดูแล ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการสืบต่อเผ่าพันธุ์เพ่ือการด ารงอยู่  หากไม่อยู่รวมกันในสังคม 
มนุษย์ก็ไม่อาจสืบเผ่าพันธุ์ของตนเองต่อไปได้นาน สาเหตุส าคัญอีกประการหนึ่งที่มนุษย์มีการรวมตัวกันก็
เนื่องมาจากมนุษย์มีข้อจ ากัดหลายประการ ท าให้ไม่สามารถที่จะกระท าการบางสิ่งบางอย่างให้บรรลุผลส าเร็จ
ได้ด้วยความสามารถเพียงล าพังของตนเอง ข้อจ ากัดเหล่านี้  ได้แก่ ข้อจ ากัดทางด้านสติปัญญา ข้อจ ากัด
ทางด้านทรัพยากร ข้อจ ากัดทางด้านเวลา และข้อจ ากัดทางด้านความรู้ความสามารถ เป็นต้น 
 ความเป็นสัตว์สังคมของมนุษย์ ท าให้มนุษย์คิดและสร้างกฎเกณฑ์หรือระเบียบในการอยู่ร่วมกัน ใน
สังคมขึ้นมา เพ่ือให้การด ารงชีวิตเป็นไปอย่างสงบสุข ราบรื่น ไม่เอารัดเอาเปรียบกัน และในขณะเดียวกัน
กฎเกณฑ์หรือระเบียบของสังคมที่มนุษย์คิดและสร้างขึ้นมานั้น ยังเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการอยู่
ร่วมกัน เพ่ือความเจริญก้าวหน้าของสังคมและความสุขส่วนบุคคลด้วยกฎเกณฑ์หรือระเบียบของสังคมนี้ในทาง
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา เรียกว่า “วัฒนธรรม” (Culture) ซ่ึงก็เท่ากับวิถีชีวิตทั้งหมดของชนกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่งนั่นเอง สังคมมนุษย์จึงมีกฎเกณฑ์หรือระเบียบที่เป็นระบบความสัมพันธ์ของบุคคลที่อยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม 
ระบบความสัมพันธ์ดังกล่าวได้ยึดเหนี่ยวคนในกลุ่มไว้ด้วยกัน ท าให้มีความม่ันคงไม่แตกแยก ท าลาย ระบบ
ความสัมพันธ์นี้เกิดขึ้นได้เพราะบุคคลในกลุ่มได้มีการประพฤติต่อกัน มีการปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน
กฎเกณฑ์ที่กลุ่มวางไว้เป็นที่รู้และเข้าใจกันทั่วไป 
 การศึกษาถึงกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมในบทนี้ เป็นการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการกระท า
ระหว่างกันของมนุษย์ในสังคมที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรม
ได้พัฒนาตลอดช่วงระยะเวลา ซ่ึงมีผลต่อผู้คนและกิจกรรมต่างๆ ในสังคมส่งผลให้ความสัมพันธ์และแบบ
แผนการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปทั้งในทางที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ซ่ึงผู้ เขียนได้
แยกศึกษาระหว่างกระบวนการทางสังคม และกระบวนการวัฒนธรรม แล้ววิเคราะห์ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนทางสังคมและวัฒนธรรม 
 
๔.๒ กระบวนการ 
 ๔.๒.๑ ความหมายของกระบวนการ  
 ค าว่า “กระบวนการ” มีความหมายดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒ ให้ความหมายไว้ว่า “ปรากฏการณ์ธรรมชาติที่ ค่อยๆ 
เปลี่ยนแปลงอย่างมีระเบียบ ไปสู่ผลอย่างหนึ่ง เช่น กระบวนการเจริญเติบโตของเด็ก กรรมวิธีหรือล าดับการ
กระท าซ่ึงด าเนินต่อเนื่องกันไปจนส าเร็จลง ณ ระดับหนึ่ง เช่น กระบวนการเคมีเพ่ือผลิตสิ่งใดสิ่งหนึ่ง” 
 สนธยา พลศรี ให้ความหมายไว้ว่า “กระบวนการเป็นการกระท าใดๆ ก็ตาม ที่ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึ้นอย่างมีขึ้นตอน เป็นระบบและมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่
เริ่มต้นไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย” 
 พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยาอังกฤษไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๒๔ ได้ให้ความหมายของ
กระบวนการไว้ว่า “กระบวนการหรือกรรมวิธี หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใด ที่ผู้สังเกตสามารถเห็นลักษณะ
หรือแนวทางที่แนบเนียนกันตลอดในเรื่องนั้นๆ เช่น กรรมวิธีผลิตสิ่งของต่างๆ ซ่ึงต้องท าเป็นขั้นตอน หรือ
กระบวนการวิวัฒนาการ เป็นต้น” 



 พจนานุกรม ไทย-อังกฤษ (ฉบับห้องสมุด) พ.ศ.๒๕๔๑ ให้ความหมายของกระบวนการไว้ว่า “(น.)
ปรากฏการณ์ธรรมชาติที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีระเบียบ และค่อยเป็นค่อยไปสู่ผลอย่างหนึ่ง ” (n. Process, 
procedure, movement) 
 ดังนั้น ค าว่า กระบวนการ จึงหมายถึงการกระท าใดๆ ก็ตามที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งขึ้นอย่างมีระเบียบเป็นขั้นตอน เป็นระบบ และมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันต่อเนื่องกันต้ังแต่เริ่มต้นจนถึง
ขั้นตอนสุดท้ายจนส าเร็จลง ณ ระดับหนึ่ง 
 ๔.๒.๒ ลักษณะของกระบวนการ 
 การกระท าใดๆ ก็ตาม ที่สามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีระเบียบ เป็นขั้นตอนเก่ียวข้อง
สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน ที่เรียกว่า “กระบวรการ” นั้น มีลักษณะ ดังนี้ 
 ๑. เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือมนุษย์ก าหนดขึ้นก็ได้ 
 ๒. เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างมีระเบียบและเป็นระบบ คือ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นขึ้นตอน
ตามล าดับ นับต้ังแต่เริ่มต้นไปจนถึงการสิ้นสุด 
 ๓. เป็นปรากฏการณ์ที่เก่ียวข้องสัมพันธ์ กล่าวคือ ขั้นตอนต่างๆ ที่เกิดขึ้นต่างมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์
กัน ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ 
 ๔. ขั้นตอนต่างๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ไม่ขาดช่วงขาดตอนและไม่เกิดขึ้นข้ามขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง 
 ๕. มีจุดสิ้นสุด คือ ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจะมีขั้นตอนสิ้นสุดเสมอ เม่ือบรรลุถึงจุดๆหนึ่ง เช่น ถ้าเป็น
ปรากฏการณ์ที่มนุษย์ก าหนดขึ้น จุดสิ้นสุดของกระบวนการก็คือเม่ือบรรลุเป้าหมายในระดับใดระดับหนึ่งที่
ต้องการ 
  
๔.๓ กระบวนการทางสังคม 
 ๔.๓.๑ ความหมายของกระบวนการทางสังคม 
 การที่มนุษย์ทุกเพศทุกวัยที่มาอยู่รวมกันเป็นกลุ่มหรือเป็นหมู่พวกเดียวกัน ภายในเวลาและอาณาเขต
ที่ชัดเจนแน่นอน มีความเก่ียวข้องกันจนได้สร้างแบบแผนความสัมพัน ธ์ซ่ึงเอ้ือประโยชน์ก่อให้เกิดความสงบ
เรียบร้อย และความผาสุกของการด ารงชีวิตร่วมกัน การที่มนุษย์มาอยู่รวมกันเป็นกลุ่มดังกล่าวนี้  เรียกว่า 
“สังคม” (Society) กล่าวอีกนัยหนึ่ง สังคมคือกลุ่มที่มีความสัมพันธ์ภายใต้ระบบวัฒนธรรมเดียวกัน ยอมรับ
แบบแผนหรือวิธีการและกฎเกณฑ์อย่างเดียวกันว่าเป็นวิธีที่เหมาะสมถูกต้องของกลุ่มหรือพวกของตน และทุก
คนมีความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของหรือสมาชิกของสังคมนั้น 
 สังคมยังมีลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ มีปรากฏการณ์อย่างมีเกณฑ์ มีแบบแผน และด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง
ตามขั้นตอนอย่างชัดเจนโดยที่กฎเกณฑ์และแบบแผนนั้นเป็นเรื่องของประชาคมในสังคมนั้นๆ ก าหนดขึ้น มิได้
เกิดจากปัจเจกชนแต่อย่างใด กฎทางสังคมที่ก าหนดขึ้นนั้นมีลักษณะเป็นรูปธรรมชัดเจนและผ่านกระบวนการ
รับรู้จากสมาชิกในสังคมเป้นอย่างดี โดยมีรูปแบบและโครงสร้างทางสังคมคล้ายคลึงกัน ถึงแม้ว่าจะเปลี่ยนผ่าน
ยุคสมัยก็ตาม มีลักษณะเคลื่อนไหว (Dynamics) อยู่ตลอดเวลา เพ่ือการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงให้
สอดคล้องกับเหตุการณ์และยุคสมัยและปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมนั้นเกิดจากแนวคิดของสังคม มิใช่
เกิดจากองค์ประกอบทางกายภาพ 
  โดยปกติ การกระท าของมนุษย์ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม จะมีพฤติกรรมที่เรียกว่าเป็น
การกระท าทางสังคม ซ่ึงหมายถึง การกระท าที่บุคคลแสดงออกมาโดยที่การกระท านั้นมีส่วนเก่ียวข้องกับคน
อ่ืน ทั้งนี้บุคคลมักจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะอยู่โดยไม่สังสรรค์กับคนอ่ืนโดย การเก่ียวข้องกับผู้อ่ืนเห็นได้ทั้งทางตรง
และทางอ้อม ทางตรง คือ การเก่ียวข้องระหว่างสองฝ่ายที่ติดต่อโดยตรง เช่น การพูดคุย การโทรศัพท์ หรือ



ทางอ้อมโดยเรานั่งอยู่ คนเดียวใช้ความนึกคิดถึงบุคคลอ่ืนหรือมักจะส่งผลกระทบกระเทือนต่อผู้ อ่ืน ทั้งนี้ มี
ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการกระท าทางสังคม (Element of Social Action) คือ 
 ๑. ตัวผู้กระท า (actor) ซ่ึงพิจารณาจากสภาพร่างกายและสภาพจิตใจควบคู่กัน โดยอาศัยพ้ืน
ฐานความรู้ทางจิตวิทยาที่ว่า พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมานั้น มีจิตเป็นพ้ืนฐานของความรู้สึกนึกคิด นั่น
ก็คือ แรงจูงใจ ซ่ึงได้มาจากหลายทางด้วยกัน เช่น มาจากแรงขับภายใน ได้แก่ ความหิว ความกระหาย ความ
ต้องการทางเพศ เป็นต้น หรือมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพภูมิศาสตร์ ดินฟ้าอากาศ สภาพสังคม
รอบตัว ซ่ึงกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมแตกต่างกัน 
 ๒. เป้าหมาย (goal or end) การกระท าทางสังคมจะต้องมีเป้าหมายมิใช่เป็นการกระท าลอยๆ การ
กระท าของมนุษย์ต้องมีจุดมุ่งหมายมิใช่กระท าไปโดยอัตโนมัติด้วยสัญชาตญาณอย่างสัตว์ 
 ๓. เงื่อนไข (condition) หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่ เป็นเครื่องขัดขวางหรือสนับสนุนให้บุคคลไปสู่
เป้าหมาย เง่ือนไขอาจมาจากสิ่งต่างๆ หลายทางด้วยกัน เช่น สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ บุคลิกภาพ
เฉพาะตัว ความสามารถส่วนบุคคล สภาพร่างกายและสติปัญญา มนุษย์ที่อยู่ในสังคมจะพบว่า มีเง่ือนไขทาง
สังคมก าหนดไว้มากมาย ถ้าคนในสังคมใหญ่ยอมรับว่าถูกต้อง แต่บุคคลไม่ยอมรับ เง่ือนไขนั้นก็มีอุปสรรค เช่น 
อยากร่ ารวยมีเงินมากๆ ถ้าไปปล้น จี้ ลักขโมยจากผู้อ่ืน ก็เป็นการผิดเง่ือนไขทางสังคม เพราะคนอ่ืนเขาไม่
ยอมรับ 
 ๔. วิธีการ (means) ผู้กระท านั้นต้องมีวิธีการเลือกกระท าได้หลายทาง เพ่ือให้ไปสู่ เป้าหมายที่ตน
ต้องการได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคุณค่าที่ตนมีอยู่ 
 เม่ือมนุษย์มาอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ย่อมมีการกระท าทางสังคมอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเป็นระบบมีความ
เก่ียวข้องสัมพันธ์กัน เพ่ือปรับตัวให้เข้ากับกฎเกณฑ์ แบบแผนที่วางไว้ โดยอาจมีลักษณะอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
จนน าไปสู่ผลท่ีต้องการ การกระท าทางสังคมดังกล่าวนี้ เรียกว่า “กระบวนการทางสังคม” ทั้งนี้ได้มีนักวิชาการ
ได้ให้ความหมายดังนี้ 
 Fred Jablin และคณะ ได้ให้ความหมายของกระบวนการทางสังคมไว้ว่า กระบวนการทางสังคม 
หมายถึง “การปรับตัวให้เข้ากัน” (Assimilation) เม่ือกล่าวถึงพฤติกรรมที่ด าเนินไปอย่างไม่หยุดยั้งและ
กระบวนการที่เก่ียวกับการเรียนรู้โดยแต่ละคนจะต้องร่วมมือกันเพ่ือให้ได้มาซ่ึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียว การ
ปรับให้เข้ากัน คือกระบวนการที่มี ๒ ด้าน ด้านแรก องค์การพยายามที่จะมีอิทธิพลต่อการปรับตัวของแต่ละ
บุคคล โดยผ่านกระบวนการทางสังคม ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น ลักษณะทางสังคมที่เกิดขึ้น 
เม่ือบุคคลแต่ละคนได้เรียนรู้เก่ียวกับสิ่งที่จ าเป็นต่อการท างาน หรือการตัดสินใจอย่างมีแบบแผนจะช่วยท าให้
เกิดความเหมาะสม จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร ส่วนอีกด้านหนึ่ง ฝ่ายพนักงานเองพยายามที่จะ
เปลี่ยนแปลงองค์การโดยผ่านกระบวนการของแต่ละบุคคล ฉะนั้นกระบวนการปรับให้เข้ากันประกอบด้วย ๒ 
ส่วน คือ ลักษณะสังคมในองค์การ และกระบวนการของแต่ละบุคคล จึงมีบทบาทมากขึ้นและเริ่มเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์การ 
 Young and Mack กล่าวว่า กระบวนการทางสังคมเป็นแบบของการกระท าการปฏิบัติการหรือการ
ปะทะสังสรรค์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
 จ านง อดิวัฒนสิทธ์ิ กล่าวว่า กระบวนการทางสังคม (Social Process) หมายถึง ภาวะความเป็นไป
ของสังคมที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลงและเคลื่อนไหว มีคุณลักษณะทั้งที่พึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา 
กระบวนการทางสังคมจะเป็นที่พึงปรารถนาหรือไม่พึงปรารถนานั้น ขึ้นอยู่ กับความสัมพันธ์กับสถานการณ์ 
บรรทัดฐาน ค่านิยม และความรู้สึกที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง กระบวนการทางสังคมรวมเอาปฏิสัมพันธ์



ระหว่างตัวบุคคล ระหว่างบุคคลกับกลุ่ม และระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม ซ่ึงทั้งหมดนี้ เก่ียว ข้องกับสถานการณ์ 
ค่านิยม ความรู้สึก และบรรทัดฐานเป็นพ้ืนฐานทั้งสิ้น 
 ดังนั้น กระบวนการทางสังคม (Social Process) จึงหมายถึง การกระท าหรือการปฏิบัติการใดๆก็ตาม
ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นในสังคมทั้งที่ พ่ึงปรารถนาและไม่พึง
ปรารถนา ซ่ึ งผลของกร ะบวนการทา งสังคมจะเป็นที่พึงปราร ถนาหรือไม่ พึงปรารถนา นั้น ขึ้นอยู่ กั บ
ความสัมพันธ์กับสถานการณ์ บรรทัดฐาน ค่านิยม และความรู้สึกที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 ๔.๓.๒ ลักษณะของกระบวนการทางสังคม 
 เนื่องจากกระบวนการทางสังคมเกิดจากการกระท าระหว่างกันทางสังคม (Social intera ttion) ของ
บุคคล บุคคลกับกลุ่ม หรือระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม ซ่ึงอาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบต่างๆกัน เช่น 
รูปแบบของการขัดแย้ง รูปแบบของการแข่งขัน หรือรูปแบบของการร่วมมือเป็นต้น นั่นคือการที่บุคคลจะแสดง
พฤติกรรมเหล่านี้ออกมาจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
  ๑. การติดต่อกันทางสังคม (social contact) คือ มีบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปมีการโต้ตอบ
และมีสายสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 
  ๒. มีการถ่ายทอดแนวความคิดระหว่างบุคคลโดยใช้สัญลักษณ์จะเป็นภาษาหรือท่าทางก็ได้ 
  ๓. มีการเร้า (stimulation) และตอบสนอง  (response) เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านพฤติกรรมตามมา 
 หน่วยที่ส าคัญของสังคมคือกลุ่ม และการกระท าระหว่างกัน (interaction) เป็นสิ่งส าคัญในการอยู่
ร่วมกัน เพราะถ้าปราศจากการสัมพันธ์กันแล้วสังคมจะไม่เกิดขึ้น การกระท าระหว่างกันนี้อาจจะศึกษาใน
รูปแบบของกระบวนการ (process) 
 Park และ Burgess ได้จ าแนกเป็นลักษณะโดยทั่วไปของกระบวนการทางสังคม ดังนี้  
  ๑. การติดต่อสื่อความหมาย (Communication) การติดต่อสื่อความหมายเป็นหลักส าคัญต่อ
การมีปฏิกิริยาโต้ตอบต่อกันในสังคม เพราะเป็นกระบวนการถ่ายทอดทัศนคติ รับความคิดเพ่ือท าความเข้าใจ
ต่อกัน  ๒. การขัดแย้ง (Conflict) การติดต่อสื่อความหมายเป็นสิ่งจ าเป็นในการจัดระเบียบทางสังคม
แต่ถ้าหากการสื่อความหมายระหว่างบุคคลหรือกลุ่มเกิดการขัดแย้งอย่างรุนแรง ความไม่เป็นระเบียบก็จะ
เกิดขึ้น 
  ๓. การแข่งขัน (Competition) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นได้ทั้งแบบรู้ ตัวและไม่รู้ ตัวหรือ
ต่อต้านขัดขวางก็ได้ 
  ๔. การประนีประนอมผลประโยชน์ที่ขัดแย้ง (Accommodation) เป็น วิธีก าร ลดควา ม
ตรึงเครียด (tension) หรือให้เกิดความแตกร้าวน้อยที่สุด 
  ๕. การผสมผสานกลมกลืนเข้าหากัน (Assimilation) เป็นการผสมผสานระหว่างความเชื่อ
และความประพฤติที่แตกต่างกันออกไป โดยอาศัยเวลาเป็นเครื่องช่วยผสมผสานกลมกลืนกัน 
  ๖. การร่วมมือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน (Cooperation) การร่วมมือกันเป็นปฏิกิริยาโต้ตอบ
ระหว่างบุคคล เป็นรูปของการท างานร่วมกัน เพ่ือจุดหมายปลายทางร่วมกัน 
 ๔.๓.๓ ความส าคัญของกระบวนการทางสังคม 
 กระบวนการทางสังคม เป็นการศึกษาถึงการกระท าระหว่างกันทางสังคมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นในสังคม และสังคมด ารงอยู่ได้ในระยะเวลายาวนาน ทั้งนี้ ต้องมี
การจัดต้ังโครงสร้างและวัตถุประสงค์ที่จะสร้างรูปแบบสังคมและวัฒนธรรมใหม่ซ่ึงในขั้นเริ่มแรกสังคมเป็นการ
รวมกลุ่มคนอย่างหลวมๆ พอเวลาล่วงเลยชั่วระยะเวลาหนึ่งจะมีการจัดระเบียบของโครงสร้างให้เป็นระบบมาก



ยิ่งขึ้น และเม่ือถึงเวลานั้นกระบวนการทางสังคมถูกน ามาจัดระเบียบของโครงสร้างให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้ น และ
เม่ือถึงเวลานั้นกระบวนการทางสังคมถูกน ามาใช้โดยบุคคลแตะละคนในสังคมได้น ากระบวนการทางสังคมมา
ปรับปรุงรูปแบบของสังคมที่ ซับซ้อนยุ่งยาก ซ่ึงกระบวนการนี้ได้พัฒนาตลอดเวลา และมีผลต่อผู้คนและ
กิจกรรมต่างๆ ในสังคม ได้แก้ 
 ๑. ท าให้สมาชิกในสังคมเกิดการเรียนรู้และเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน ว่าจะต้องปฏิบัติต่อ
กันอย่างไร ส่งผลให้การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ในสังคมเกิด ความมีประสิทธิภาพบรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่
วางไว ้
 ๒. ท าให้เกิดความมีระเบียบวินัยในสังคมนั้นๆ เพราะทุกคนในสังคมได้เรียนรู้กฎระเบียบที่สังคมได้
วางไว้ เม่ือทุกคนปฏิบัติจะท าให้สังคมเกิดความสงบสุข 
 ๓. ท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม เม่ือมนุษย์ในสังคมมีความเข้าใจในสถานภาพ และ
บทบาทของตนเองแล้ว ส่งผลให้การกระท าระหว่างกันของมนุษย์ในสังคมมีประสิทธิภาพประกอบกับสังคมมี
ระเบียบวินัยวางไว้ให้ทุกคนได้ปฏิบัติ เม่ือทุกคนได้เรียนรู้ถึงกฎระเบียบดังกล่าวแล้วทุกคนปฏิบัติตาม หรือเว้น
ที่จะไม่กระท าการที่ผิดระเบียบวินัยแล้วจะท าให้ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคมเกิดขึ้น 
 
๔.๔ กระบวนการทางวัฒนธรรม  
 ๔.๔.๑ ความหมายของกระบวนการทางวัฒนธรรม 
 วัฒนธรรมเกิดขึ้นจากการเรียนรู้  การสร้างสม การสืบต่อและการถ่ายทอด วัฒนธรรมมีกา ร
เจริญเติบโต การเปลี่ยนแปลง การเสื่อมสลายเช่นเดียวกับชีวิตคนและสัตว์ แต่อาการต่างๆ ที่ เกิดขึ้นและ
เปลี่ยนแปลงไป หรือพัฒนาการนั้นเกิดขึ้นจาการกระท าของมนุษย์ วัฒนธรรมจึงเป็นรากฐานของการด ารงชีวิต
และความเป็นอยู่ของมนุษย์ทุกคน เป็นวิถีชีวิตของกลุ่มคนที่รวมตัวกันและสร้างแบบแผนของการด ารงชีวิต 
วัฒนธรรมมีทั้งในเชิงที่เป็นนามธรรม เช่น ความเชื่อ และในเชิงรูปธรรม เช่น ศิลปะ วัตถุต่างๆ 
 พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) ได้ให้ค าอธิบายเก่ียวกับวัฒนธรรมไว้ เม่ือคราวแสดงปาฐกถา ๑๐๐ ปี 
พระยาอนุมานราชธน เรื่อง “วัฒนธรรมกับการพัฒนา” เม่ือวันที่ ๑๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๓๑ ณ ศูนย์
วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย ซ่ึงสรุปความหมายได้ดังนี้ 
  ๑. วัฒนธรรม เป็นผลรวมของการสั่งสมสิ่งสร้างสรรค์และภูมิธรรม ภูมิปัญญาที่ถ่ายทอดสืบ
ต่อกันมาของสังคมนั้นๆ 
  ๒. วัฒนธรรมรวมไปถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ทั้งหมดของสังคม ต้ังแต่ภายในจิตใจของคน 
ค่านิยม คุณค่าทางจิตใจ คุณธรรม ลักษณะนิสัย แนวความคิด สติปัญญา ท่าที วิธีปฏิบัติของมนุษย์ต่อร่างกาย
และจิตใจของคน ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ตลอดจนความรู้  ความเข้าใจ ท่าทีการมอง และการ
ปฏิบัติของมนุษย์ต่อสิ่งแวดล้อม 
  ๓. วัฒนธรรม เป็นการสั่งสมประสบการณ์ ความรู้  ความสามารถ ภูมิธรรม ภูมิปัญญา 
ทั้งหมดนี้ช่วยให้มนุษย์ในสังคมนั้นๆ อยู่รอด และเจริญสืบต่อมาได้ และเป็นอยู่อย่างที่เป็นในปัจจุบัน 
  ๔. วัฒนธรรม คือประสบการณ์ความรู้ ความสามารถที่สังคมนั้นมีอยู่ หรือทั้งหมดของสังคม 
 สรุปได้ว่า วัฒนธรรม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่เป็นแบบแผนในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคมที่ได้
ยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา โดยเกิดจากการเรียนรู้ การสร้างสม มีทั้งที่เป็นวัตถุ เช่น ศิลปะ สิ่งก่อสร้าง และที่
ไม่ใช่วัตถุ เช่น ความเชื่อ ศีลธรรมประเพณี 
 หน้าที่ที่ส า คัญของวัฒนธรรม คือ ก าหนดรูปแบบของสถาบันต่างๆ  ในสังคม ก าหนดบทบาท
ความสัมพันธ์ หรือพฤติกรรมของบุคคล  ท าหน้าที่ควบคุมสังคม ท าหน้าที่ เป็นเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ที่



แสดงว่าสังคมแต่ละสังคมมีความแตกต่างกัน ท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม เป็นปัจจัยส าคัญ
ในการสร้างหล่อหลอมบุคลิกภาพที่พึงประสงค์ให้แก่สมาชิกในสังคมท าให้สมาชิกและสังคมตระหนักถึง
ความหมาย วัตถุประสงค์และคุณค่าแห่งการด ารงชีวิตของตนและสร้างหรือจัดแบบแผนความประพฤติและ
การปฏิบัติหรือแบบแผนของพฤติกรรมให้แก่บุคคลยึดถือปฏิบัติร่วมกัน 
 ความส าคัญของวัฒนธรรม ได้แก่ เป็นสิ่งที่ก าหนดรูปแบบของสถาบันทางสังคม เป็นสิ่งก าหนด
บทบาทความสัมพันธ์ หรือพฤติกรรมของมนุษย์ตามสถานภาพและบทบาทของตน ควบคุมมนุษย์และสังคม 
ให้ประพฤติปฏิบัติตามบรรทัดฐานที่ก าหนดไว้ เป็นสัญลักษณ์และมรดกของสังคมสร้างความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน สร้างหล่อหลอมและก าหนดบุคลิกภาพให้แก่สมาชิกในสังคม ท าให้บุคคลตระหนักถึงความหมายและ
วัตถุประสงค์ของการมีชีวิตอยู่ในสังคม เป็นเครื่องมือส าคัญในการปรับตัวมนุษย์ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและน า
สิ่งแวดล้อมมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนามนุษย์และสังคม เป็นสิ่งที่ท า ให้
มนุษย์แตกต่างจากสัตว์ประเภทอ่ืนๆ 
 วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ ซ่ึงโดยทั่วไปการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น จะเป็นไปได้ ๒ ลักษณะ 
 ๑. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในวัฒนธรรมเอง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจและ
การเมือง การเปลี่ยนแปลงภูมิประเทศและภูมิอากาศ ส่งผลให้เกิดการประดิษฐ์คิดค้นวัฒนธรรมใหม่ หรือ
ดัดแปลงให้เหมาะสมกับสังคมปัจจุบัน เช่น ความแห้งแล้ง น้ าท่วม การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้มนุษย์คิดค้น
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ เพ่ือควบคุมการเปลี่ยนแปลงไป เช่น การสร้างเขื่อนเพ่ือป้องกันน้ าท่วม การแต่งกาย 
 ๒. การเปลี่ยนแปลงที่มาจากภายนอก เช่น การติดต่อกับวัฒนธรรมอ่ืน ซ่ึงเป็นการลอกเลียนแบบแผน
วัฒนธรรมจากวัฒนธรรมอ่ืนมาใช้ เช่น การค้าขายกับสังคมอ่ืน การไปศึกษาต่อ การไปท่องเที่ยว เป็นต้น ซ่ึงใน
ที่สุดจะส่งผลให้พฤติกรรมเดิมของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมไม่มากก็น้อย 
 การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมดังกล่าว ก่อให้เกิดการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social movement) ท า
ให้เกิดการถ่ายทอดความรู้จากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง หรือเกิดการแพร่กระจายของวัฒนธรรมจากคน
กลุ่มหนึ่งหรือสังคมหนึ่ง ไปสู่คนกลุ่มอ่ืนหรือสังคมอ่ืน สังคมที่รับเอาวัฒนธรรมไว้ใช้ก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในสังคมขึ้นจึงเกิดกระบวนการทางวัฒนธรรม (Cultural processes) ขึ้นในสังคม ดังนั้น กระบวนการทาง
วัฒนธรรม จึงหมายถึง การถ่ายทอด การแพร่กระจาย และการรับเอาวัฒนธรรมจากคนกลุ่มหนึ่งหรือสังคม
หนึ่ง ไปยังคนกลุ่มอ่ืนหรือสังคมอ่ืน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบแผนในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ใน
สังคมที่ปฏิบัติสืบต่อกันมา และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม 
 
 ๔.๔.๒ ลักษณะของกระบวนการทางวัฒนธรรม 
 ลักษณะของกระบวนการทางวัฒนธรรมที่ส าคัญ ได้แก่ 
  ๑. การถ่ายทอดวัฒนธรรม เม่ือวัฒนธรรม คือระบบสัญลักษณ์ที่มนุษย์สร้างขึ้นเป็นแบบแผน
ในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคมซ่ึงได้ยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา ก็หมายความว่าวัฒนธรรม คือสิ่งที่มนุษย์
จะต้องเรียนรู้ และจ าต้องมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง  การถ่ายทอดวัฒนธรรมที่เห็นได้
ชัดเจนที่สุดก็คือ การที่พ่อแม่สอนลูกว่าอะไรควรท าอะไรไม่ควรท า นั่นคือ การถ่ายทอดวัฒนธรรมก็คือการ
สอนให้คนรุ่นหลังรู้ถึงระบบสัญลักษณ์ของสังคมซ่ึงได้เคยมีการตกลงกันไว้ว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง ทั้งนี้ ต้อง
ให้สอดคล้องกับ บรรทัดฐานและค่านิยมของสังคม 
  ๒. การแพร่กระจาย คือ การที่วัฒนธรรมจากสังคมหนึ่งกระจายไปสู่สังคมหนึ่ง การกระจาย
จะเกิดขึ้นเม่ือสังคมมีการติดต่อกันเป็นกระบวนการที่มีทั้งการให้และการรับ เกิดจากการที่คนต่างวัฒนธรรม



และผู้คิดค้นสิ่งใหม่ๆ ได้มีโอกาสพบปะและติดต่อกันในช่วงเวลาหนึ่งอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ แล้วจึง
แลกเปลี่ยนและหยิบยืมวัฒนธรรมของกันและกัน 
  ๓. การรับเอาวัฒนธรรมใหม่ จะเกิดขึ้นจากสภาวะแห่งการสอดคล้อง ซ่ึงเป็นจุดที่ เกิดความ
พอดีหรือสมดุลกันเม่ือวัฒนธรรมหนึ่งประสบกับอีกวัฒนธรรมหนึ่ง มนุษย์เรานอกจากจะถ่ายทอดวัฒนธรรม
จากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่งแล้ว มนุษย์เราก็อาจจะรับวัฒนธรรมบางส่วนมาจากสังคมข้างเคียงได้ แต่
ทั้งนี้ย่อมหมายความว่าส่วนของวัฒนธรรมที่รับมาจากสังคมข้างเคียงนั้นไม่ขัดกับค่านิยมหลักของสังคม ส่วน
ของวัฒนธรรมของสังคมข้างเคียงที่รับมาจะต้องสอดคล้องกับของเดิมที่มีอยู่ เม่ือสอดคล้องกันได้ก็จะค่อย ๆ รับ
กันไปและในที่สุดก็จะแยกไม่ออกว่าวัฒนธรรมส่วนใดเป็นของเดิม และวัฒนธรรมส่วนใดรับมาจากสังคมอ่ืนๆ 
 
 ๔.๔.๓ ความส าคัญของกระบวนการทางวัฒนธรรม 
 กระบวนการทางวัฒนธรรม เกิดจากการถ่ายทอด การแพร่กระจาย และการรับเอาวัฒนธรรมจากคน
กลุ่มหนึ่งหรือสังคมหนึ่ง ไปยังคนกลุ่มอ่ืนหรือคนสังคมอ่ืน และสังคมนั้นก็ยอมรับเอาวัฒนธรรมดังกล่าวมาใช้ 
กระบวนการดังกล่าวส่งผลให้มนุษย์เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับแบบแผนในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคมซ่ึงได้
ยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม ได้แก่ เกิดการคิดค้นสิ่งประดิ ษฐ์ใหม่ๆ 
เพ่ือควบคุมการเปลี่ยนแปลง การคิดค้นวัฒนธรรมใหม่หรือดัดแปลงให้เหมาะสมกับสังคมปัจจุบัน เกิดการ
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือสนองความต้องการของมนุษย์ เป็นต้น เพราะสังคมย่อมมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา บางสังคมอาจเปลี่ยนแปลงช้า บางสังคมอาจเปลี่ยนแปลงเร็วต่างกัน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของสังคม
ก่อให้เกิดผลดีและผลเสีย กล่าวคือ ผลดี ท าให้สังคมเกิดการพัฒนา เช่น ใช้เทคโนโลยีในการผลิตแทนแรงงาน
มนุษย์ ผลเสีย เม่ือเทคโนโลยีการผลิตเกิดการพัฒนาน ามาใช้แทนแรงงานมนุษย์ จึงเกิดปัญหาการว่างงาน
ตามมา 
 
๔.๕ ความสัมพันธ์ระหว่างสังคมกับวัฒนธรรม 
 ดังทราบแล้วว่า สังคมจะต้องประกอบด้วยโครงสร้างทางสังคมที่ชัดเจนเพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ
สุข โครงสร้างทางสังคมดังกล่าว คือ องค์การสังคม (Social Organization), ๒.สถาบันสังคม (Social 
Institution) และ ๓. วัฒนธรรม (Culture) 
 ๑. องค์การสังคม ได้แก่ กลุ่มคนประเภทต่างๆ ที่มีสถานภาพและบทบาทแตกต่างกัน 
 ๒. สถาบันสังคม ได้แก่ แบบแผน พฤติกรรมที่เป็นมาตรฐานของสังคม ที่ มีเพ่ือแก้ปัญหาพ้ืนฐานของ
สังคม และมีหน้าที่ท าให้สังคมคงสภาพอยู่ได้ 
 ๓. วัฒนธรรม ได้แก่ แบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิต ซ่ึงแต่ละสถาบัน สังคมอาจจะไม่
เหมือนกัน 
 จากโครงสร้างทางสังคมดังกล่าวนั่นหมายความว่า สังคมจะด ารงอยู่ได้ต้องประกอบด้วยกลุ่มคนและ
วัฒนธรรม นั่นคือกลุ่มคนที่อยู่ร่วมกันในสังคมต้องมีการกระท าระหว่างกันของบุคคล บุคคลกับกลุ่ม หรือ
ระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม ซ่ึงอาจแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบต่างๆ กัน ภายใต้วัฒนธรรม คือ แบบแผนในการ
ด าเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคมที่ได้ยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมาเพ่ือแก้ปัญหาพ้ืนฐานของสังคม นั่นแสดงให้เห็นว่า
สังคมและวัฒนธรรมเป็นของคู่กัน เกิดขึ้นและวิวัฒนาการไปพร้อมๆกัน สังคมไม่อาจจะด ารงอยู่ได้ถ้าปราศจาก
ซ่ึงวัฒนธรรม และท านองเดียวกันวัฒนธรรมก็ไม่อาจจะด ารงอยู่ได้ถ้าปราศจากซ่ึงสังคม ดังนั้น สังคมและ
วัฒนธรรมจึงเป็นส่วนส าคัญของความเป็นมนุษย์ เป็นสองสิ่งที่แยกออกจากกันไม่ได้ และมีความสัมพันธ์ซ่ึงกัน
และกันอย่างลึกซ้ึง สิ่งที่แยกสังคมหนึ่งว่าแตกต่างจากอีกสังคมหนึ่งก็คือวัฒนธรรม ในขณะเดียวกันวัฒนธรรม



ก็เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการทางสังคมและจิตใจของมนุษย์ วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ช่วยประสานและผูกมัด
ไว้ในสังคมเดียวกัน เป็นสิ่งที่ช่วยท าให้โครงสร้างของสังคมคงอยู่  เพราะเป็นการเสริมสร้างความผูกพันทาง
จิตใจของคนหลายๆ คนเข้าไว้ด้วยกัน 
 
๔.๖ ลักษณะของกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรม 
 ลักษณะโดยทั่วไปของกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่ การเลียนแบ (Imitation) การ
ผสมผสาน-ประนีประนอม (Acculturation)  ความร่วมมือกัน (Cooperation) การแข่งขัน (Competition) 
และความขัดแย้ง (Conflict) อธิบายได้ ดังนี้ 
 ๑. การเลียนแบบ (Imitation) หมายถึง การกระท าตอบโตที่เกิดขึ้นเม่ือคนต่างวัฒนธรรมมาติดต่อ
สัมพันธ์กัน การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมจะเกิดขึ้น คนจะให้และรับวัฒนธรรมซ่ึงกันและกันจนความแตกต่างที่ มี
อยู่เดิมหมดไป 
 ๒. การผสมผสาน-ประนีประนอม (Acculturation) การผสมผสาน-ประนีประนอม เป็นภาวการณ์
หนึ่งของวัฒนธรรมที่เกิดจากวัฒนธรรมต่างสังคมมากระทบกัน โดยการที่บุคคลจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกันมา
ติดต่อกัน และมีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมต่างๆ ในระบบวัฒนธรรมด้ังเดิมของกลุ่มหนึ่งหรือทั้งสอง
กลุ่ม นั่นคือบุคคลหรือกลุ่มคนยอมรับวัฒนธรรมอ่ืนซ่ึงมิใช่วัฒนธรรมด้ังเดิมของตนซ่ึงเป็นกระบวนการสองทาง 
(two-way process) คือเม่ือกลุ่มหนึ่งถ่ายทอดให้อีกกลุ่มหนึ่งในขณะเดียวกันก็อาจจะรับวัฒนธรรมของกลุ่มที่
ตนถ่ายทอดมาด้วย 
 ๓. ความร่วมมือกัน (Cooperation) หมายถึง การที่บุคคลหลายๆ คน ท างานด้วยกันเพ่ือน าไปสู่
จุดหมายร่วมกันและท างานนั้นให้ส าเร็จ เราจะพบพฤติกรรมความร่วมมือ ในลักษณะที่เป็นพฤติกรรมของกลุ่ม
คนที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน การที่สมาชิกผู้ใดจะได้ผลประโยชน์อะไรนั้นขึ้นอยู่ กับการที่สมาชิกผู้ อ่ืนจะได้ผล
ประโยชน์ของเขาด้วย กล่าวได้ว่าสภาพกา รณ์ที่เป็นการร่วมมือของสมาชิกนั้นจะเกิดขึ้นในกลุ่มหรือไม่ 
ย่อมขึ้นอยู่กับผลประโยชน์ของผู้กระท านั่นเอง 
 ๔. การแข่งขัน (Competition) หมายถึง การที่บุคคลหลายๆคน ต่างฝ่ายต่างท างานในสถานการณ์
เดียวกันเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายส่วนตัว การแข่งขันจึงเป็นพฤติกรรมที่สมาชิ กกระท าต่อกันด้วยเหตุที่ว่า
ผลประโยชน์หรือจุดหมายของพฤติกรรมขัดกัน นั่นคือ การที่สมาชิกคนใดจะได้ถึงจุดหมาย สมาชิกอ่ืนๆ ต้อง
เสียผลประโยชน์ หรือไม่ถึงจุดหมายของตนเอง ในกรณีเช่นนี้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนย่อมหาทางพยายามที่จะให้
ได้มาซ่ึงประโยชน์ของตนเอง โดยหาทางขวางมิให้ผู้อ่ืนได้ผลประโยชน์ของเขา 
 ๕. ความขั ดแย้ง (Conflict)  ความขัดแย้งเป็นกร ะบวนการทางสังคม เกิดขึ้นเม่ือแต่ละฝ่าย มี
จุดมุ่งหมายที่ไปด้วยกันไม่ได้และมีค่านิยมที่แตกต่างกัน ความแตกต่างกันนี้มักจะเป็นการรับรู้มากกว่าที่จะเป็น
ความแตกต่างที่เกิดขึ้นจริง และความขัดแย้งระหว่างบุคคลเป็นสถานการณ์ที่การกระท าของอีกฝ่ายหนึ่งไป
ขัดขวาง หรือสกัดก้ันการกระท าของอีกฝ่ายหนึ่ง ในการที่จะบรรลุเป้าหมายของเขาหรือการที่บุคคลมีความ
แตกต่างกันในค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการเป้าหมายต้องมาติดต่อกัน ท างานด้วยกัน หรืออยู่ร่วมกันใน
สังคมเดียวกัน โดยที่แตกต่างนี้เป็นสิ่งที่ไม่สอดคล้องกัน หรือลงรอยกันไม่ได้ 
 จะเห็นได้ว่ากระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมที่กล่าวมาข้างต้นถือได้ว่าเป็นรูปแบบของการ
กระท าระหว่างคนในสังคม โดยในสังคมทุกสังคมไม่ว่าจะเป็นสังคมที่พัฒนาแล้วหรือสังคมที่ก าลังพัฒนา คนใน
สังคมต้องแสดงรูปแบบการกระท าในลักษณะเช่นนี้อยู่ตลอดเวลา ขึ้นอยู่ที่ว่าจะแสดงรูปแบบการกระท า
ลักษณะไหน และต้องสัมพันธ์กับความต้องการ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 



 อย่างไรก็ตาม กระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมนั้นเป็นความหมายกลางๆ ขึ้นอยู่ กับพฤติกรรม
ของมนุษย์ในสังคมเป็นส าคัญ เช่น การเลียนแบบในสิ่งที่ดีงามและมีคุณค่า จนกลายเป็นวิถีชีวิต ก็จะจัดเป็น
กระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมในเชิงบวก ถ้าการเลียนแบบในทางที่ผิดศีลธรรมหรือสิ่งที่ไม่ดีงาม ก็จะ
กลายเป็นกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมในเชิงลบ 
 
๔.๗ ผลของกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรม  
 กระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมมีผลต่อมนุษย์และสังคม ทั้งผลเชิงบวกและผลเชิงลบ หลาย
ประการ จ าแนกได้ดังต่อไปนี้ 
 ๔.๗.๑ ผลของกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมเชิงบวก 
  ๑. ท าให้มนุษย์ในแต่ละสังคมเกิดการเรียนรู้  สามารถปรับตัวให้อยู่ในสังคมนั้นได้อย่างมี
ความสุข 
  ๒. ท า ให้มนุษย์ในสังคมเกิดการแลกเปลี่ ยนควา มรู้  เพ่ือที่จะน าความรู้ที่ได้จ ากกา ร
แลกเปลี่ยนกับมนุษย์ด้วยกันเองในสังคมมาพัฒนาตนเอง เช่น หน่วยงานราชการต่างๆ มีกระบวนการในการ
เรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้ระบบการจัดการความรู้ (KM) 
  ๓. ท าให้มนุษย์ในสังคมเกิดประสบการณ์ในการที่ได้มีการปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 
  ๔. ท าให้วิถีชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมนั่นคือวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตของ
มนุษย์ในสังคมปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก เช่น ปัจจุบันการติดต่อกันจะใช้ระยะเวลาในการติดต่อ
รวดเร็วขึ้นเพราะมีการใช้สิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ รถยนต์ การใช้โทรศัพท์ เป็นต้น 
  ๕. ท าให้แบบแผนทางวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนแปลงในความคิด ความเชื่อ 
ค่านิยมหรืออุดมการณ์ของคนในสังคม 
 ๔.๗.๒ ผลของกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมเชิงลบ 
  ๑. ท าให้เกิดความไม่เป็นระเบียบของสังคม เพราะเม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรมขึ้นนั้นคนในสังคมบางส่วนสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ แต่บางส่วนไม่สามารถ
ปรับตัวได้ จึงน าไปสู่การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ก่อให้เกิดความขัดแย้งกันขึ้น และน าไปสู่ความไม่เป็น
ระเบียบทางสังคมขึ้น 
  ๒. ท าให้เกิดปัญหาสังคมขึ้นได้ เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด เป็นต้น ซ่ึงถ้าหาก
ว่าการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมนั้น ท าให้คนในสังคมมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากปกติ 
  ๓. ท าให้วิถีชีวิตแบบด้ังเดิมในสังคมถูกทอดทิ้ง เพราะสังคมได้รับเอาวัฒนธรรมภายนอก
สังคมเข้ามา ท าให้วัฒนธรรมเดิมที่มีอยู่ในสังคมถูกมองข้ามไปและไม่เห็นคุณค่าด้ังเดิมที่ มีอยู่  เช่น ปัจจุบันการ
ท าการเกษตรจะเปลี่ยนแปลงจากการท าเกษตรแบบยังชีพเป็นการท าเกษตรแบบการค้ามากขึ้น 
  ๔. ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมบางอย่างของคนในสังคม เช่น การเปลี่ยนแปลง
รูปแบบและปริมาณการก่ออาชญากรรม การหย่าร้าง การย้ายถิ่น การประท้วง การฆ่าตัวตาย พฤติกรรมการ
บริโภค 
  ผลของกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมถือว่าเป็นการกร าท าที่เกิดจากคนหรือกลุ่มคนที่
มีการกระท าระหว่างกันและส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยต้องกระท าการอย่างเป็นระบบและ
ระเบียบส่งผลให้ความสัมพันธ์และแบบการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปทั้งในทางที่พึงประสงค์
และไม่พึงประสงค์ ดังที่ จ านง ทองประเสริฐ กล่าวว่า กระบวนการโลกาภิวัตน์ หมายถึง กา รแพร่กระจายไป
ทั่วโลก การที่ประชาคมโลกไม่ว่าจะอยู่ ณ จุดใด สามารถรับรู้สัมพันธ์หรือรับผลกระทบจากสิ่งที่เกิดขึ้น ได้อย่าง



รวดเร็วและกว้างขวางซ่ึงเนื่องมาจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ  การเปลี่ยนแปลงที่สืบเนื่องมาจาก
กระบวนการ โลกาภิวัตน์นั้นมีทั้งด้านที่เป็นลบ อย่างเช่น วิกฤตเศรษฐกิจที่ประเทศไทยประสบเม่ือปลายปี 
พ.ศ.๒๕๔๐ ซ่ึงต่อมาได้ลุกลามไปทั่วทั้งภูมิภาคเอเชีย ส่วนด้านที่เป็นบวกก็เช่น การที่หลายประเทศร่วมมือกัน
ผลักดันประเด็นปัญหาสิทธิมนุษยชน และความยุติธรรมทางสังคมให้กลายเป็นระเบียบ วาระระหว่างประเทศ 
 
สรุปท้ายบท 
 การศึกษาถึงกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรม เป็นการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการกระท าระหว่าง
กันของมนุษย์ในสังคมที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ซ่ึงต้องกระท าการอย่างเป็นระบบและระเบียบ
ส่งผลให้ความสัมพันธ์และแบบแผนการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปทั้งนั้นทางที่พึงประสงค์
และไม่พึงประสงค์ โดยกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมได้พัฒนาตลอดช่วงระยะเวลา ซ่ึงมีผลต่อผู้คนและ
กิจกรรมต่างๆ ในสังคม 
 ลักษณะโดยทั่วไปของกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่การเลียนแบบ (Imitation) การ
ผสมผสาน-ประนีประนอม (Acculturation) ความร่วมมือ (Cooperation) การแข่งขัน (Competition) และ
ความขัดแย้ง (Conflict) จะเห็นได้ว่ากระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมที่กล่าวมาถือได้ว่าเป็นรูปแบบของ
การกระท าระหว่างคนในสังคม โดยในสังคมทุกสังคมไม่ว่าจะเป็นสังคมที่พัฒนาแล้วหรือสังคมที่ยังด้อยพัฒนา 
คนในสังคมต้องแสดงรูปแบบการกระท าในลักษณะเช่นนี้อยู่ตลอดเวลาขึ้นอยู่ที่ว่าจะแสดงรูปแบบการกระท า
ลักษณะไหน และต้องสัมพันธ์กับความต้องการ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ กระบวนการทางสังคมและ
วัฒนธรรม ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม เกิดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ที่ตนเองได้ รับ เกิดความมี
ระเบียบวินัยในสังคมนั้นๆ เพราะทุกคนในสังคมได้เรียนรู้กฎระเบียบที่สังคมได้วางไว้ เกิดความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันในสังคม ผลของกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมเชิงบวก ท าให้มนุษย์เกิดการเรียนรู้  และ
แลกเปลี่ยนความรู้กันมากขึ้น และมีผลท าให้วิถีชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผลของกระบวนการ
ทางสังคมและวัฒนธรรมเชิงลบ ท าให้สังคมไม่เป็นระเบียบ เกิดปัญหาสังคมวิถีชีวิตแบบด้ังเดิมถูกทอดทิ้ง 
พฤติกรรมของคนในสังคมเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
ค าถามท้ายบท 
๑. จงอธิบายถึงความหมาย และความส าคัญของกระบวนการทางสังคม 
๒. จงอธิบายถึงความหมาย และความส าคัญของกระบวนการทางวัฒนธรรม 
๓. จงอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างสังคมกับวัฒนธรรม 
๔. ลักษณะโดยทั่วไปของกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรม มีก่ีลักษณะ อะไรบ้าง และแต่ละลักษณะมี          
ความส าคัญต่อการเปลี่ยนของสังคมอย่างไรบ้าง 
๕. จงอธิบายถึงผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมว่าส่งผลต่อสังคมอย่างไร 
๖. กระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรมส่งผลให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง 
 


