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บทคัดย่อ 
  การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการของการแสวงหาทางเลือกที่มีอยู่จากทางเลือก
ต่างๆ และสามารถเลือกทางเลือกที่เป็นไปได้ โดยทั่วไปการตัดสินใจเป็นบทบาทหน้าที่  ที่บ่งบอกถึงแตกต่าง
ระหว่างบุคคลกับบุคคล การตัดสินใจเป็นเรื่องของการจัดการที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และในการจัดการนั้น          
การตัดสินใจเป็นหัวใจ  ในการปฏิบัติงานทุกๆ เรื่องทุกๆ กรณีเพื่อด าเนินการไปสู่วัตถุประสงค์ อาจมีเครื่องมือ
มาช่วยในการพินิจพิจารณา มี เหตุผลส่วนตัวอารมณ์ ความรักใคร่  ชอบพอ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง                
ในการตัดสินใจ และมีลักษณะเป็นกระบวนการอันประกอบด้วยข้ันตอนต่างๆ ต่อเนื่องกันไป โดยหลักการ     
1) การแยกแยะตัวปัญหา เป็นเรื่องราวของการสร้างความแน่ใจ มั่นใจ โดยการค้นหาความเข้าใจกับตัวปัญหา
ที่แท้จริง 2) การหาข่าวสารที่เกี่ยวกับตัวปัญหานั้นการเสาะหาสิ่งที่เป็นสาเหตุหรือสิ่งที่ก่อให้เกิดปัญหานั้น     
ซึ่งอาจจะไม่ใช่สาเหตุโดยตรงกไ็ด้ 3) การประเมินค่าข่าวสารเป็นความจ าเป็นที่จะต้องประเมินค่าดูว่า ข่าวสาร
ที่ได้มานั้นถูกต้อง เหมาะสมเพียงพอตรงกับเวลาและสามารถที่จะน าไปวิเคราะห์ปัญหาได้หรือไม่                
4) การก าหนดทางเลือก การก าหนดทางเลือกมากทีสุ่ดเท่าที่จะมากได้ เป็นการที่พยายามจะครอบคลุมวิถีทาง
ที่จะแก้ปัญหาได้หลายๆ วิธี 5) การเลือกทางเลือก เมื่อได้ก าหนดทางเลือกต่างๆออกมาแล้ว พร้อมทั้งก าหนด
ล าดับความส าคัญและความเหมาะสมในการแก้ปัญหา การเลือกทางเลือกที่จะปฏิบัติการต่อไป เป็นที่ยอมรับ
กันโดยทั่วไปว่า เป็นการตัดสินใจอย่างแท้จริง 6) การปฏิบัติตามการตัดสินใจเมื่อทางเลือกได้ถูกเลือกเข้า
มาแล้ว ก็เป็นการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจหรือทางเลือก  
 ตามหลักพุทธจิตวิทยานั้น ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่เรียกว่าสัปปุรสิธรรม 7 ประการ 
ส าหรับเป็นหลักการในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ ประกอบ 1.ธัมมัญญุตา ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจนั้นต้องมี   
ความรู้จักธรรม รู้หลักความจริง หลักการ หลักเกณฑ์ กฎธรรมดา  กฎเกณฑ์แห่งเหตุผล 2.อัตถัญญุตา           
ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจนั้นต้องมีความรู้จักอรรถประโยชน์ รู้ความมุ่งหมายประโยชน์ที่ประสงค์  3.อัตตัญญุ
ตา ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจนั้นต้องมีความรู้จักตน คือ รู้ว่า เรานั้นว่าโดยฐานะ ภาวะ เพศ ก าลัง ความรู้  
ความสามารถ  ความถนัด และคุณธรรม 4.มัตตัญญุตา ความรู้จักประมาณ ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจนั้น       
ต้องมีความพอดี กล่าวคือ ต้องรู้จักขอบเขตความพอเหมาะในการท างานในเรือ่งต่างๆ 5.กาลัญญุตา ความรู้จัก
กาล ผู้ที่พร้อม  ในการตัดสินใจนั้นต้องมีรู้จักกาลเวลาอันเหมาะสม จะประกอบกิจการงานต่างๆ ท าหน้าที่การ
งานตรงเวลา เป็นเวลา และทันเวลา 6. ปริสัญญุตา ความรู้จักบริษัท ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจนั้นต้องมีรู้จัก
ชุมชน รู้กิริยาที่จะประพฤติต่อชุมชนนั้น  จะประพฤติอย่างไร 7.ปุคคลัญญุตา ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจนั้น  
ต้องมีความรู้จักบุคคล คือ ความแตกต่างแห่งบุคคลว่าโดยอัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม 
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1.บทน า 
 
    การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการของการแสวงหาทางเลือกที่มีอยู่จากทางเลือก
ต่างๆ และสามารถเลือกทางเลือกที่เป็นไปได้ โดยทั่วไปการตัดสินใจเป็นบทบาทหน้าที่  ที่บ่งบอกถึงแตกต่าง
ระหว่างบุคคลกับบุคคล   ซึ่งผู้ที่ท าการตัดสินใจนั้นจะต้องมีหลักการและเหตุผล มีเจตคติและวิจารญาณที่ดี 
นอกจากนี้การตัดสินใจยังเป็นวิธีที่สามารถน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของชีวิตได้ ดังนั้นผู้บุคคลควรตระหนัก
อยู่เสมอว่า การตัดสินใจมิใช่เป็นเป้าหมายในตัวของมันเอง แต่เป็นเพียงแนวทางหรือเครื่องมือที่จะท าให้การ
บริหารสามารถประสบความส าเร็จลงได้ นอกจากนี้สิ่งส าคัญของการตัดสินใจบุคคลจะต้องเริ่มต้น คือ การ
ค้นหาวิธีการและแนวทางการปฏิบัติที่หลากหลายตลอดจนสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นข้ันตอน การ
ก าหนดแนวทางหรือวิธีการที่ เหมาะสมที่สุด มีการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการน าองค์การไปสู่
ความส าเร็จต่อไป (ผศ.ดร.วรพจน์ บุษราคัมวดี, 2557:108)  การตัดสินใจหรือการวินิจฉัยสั่งการ หมายถึง 
การเลือกปฏิบัติหรอืงดเว้นการปฏิบัติ หรือการเลือกทางด าเนินการที่เหน็ว่าดีที่สุดทางใดทางหนึ่งจากทางเลอืก
หลายๆ ทาง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการหรือการวินิจฉัยสั่งการ คือ การช่ังใจไตร่ตรองและ
ตัดสินใจเลือกทางด าเนินงานที่เห็นว่าดีที่สุดทางใดทางหนึ่งจากหลายๆ ทางเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
ต้องการ (ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์, 2540:187) การตัดสินใจทางการจัดการ หมายถึง การที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งการท าการเลอืกทางเลอืกใดจากหลายทางเลือกเพื่อให้ แผนการบรรลุวัตถุประสงค์ (ชนงกรณ์ 
กุณฑลบุตร, 2547:44-45) การวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจ หมายถึง การที่ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา
พิจารณาตัดสินใจและสั่งการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ
มาก เพราะการวินิจฉัยสั่งการจะเป็นการเลือกทางเลือกด าเนินการที่ดีที่สุดในบรรดาทางเลือกหลายๆ ทาง  
(บรรยงค์ โตจินดา, 2548:178)  การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือก ทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเป็นแนว
ปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่ง
หลายอย่าง เพื่อความส าเร็จตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ยุ่งยาก
สลับซับซ้อน และมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัยมากกว่าหนึ่งทางเสมอ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้วินิจฉัยปัญหาว่า
จะเลือกสั่งการปฏิบัติ โดยวิธีใดจึงจะบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุดและบังเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์การนั้น 
(สมคิด บางโม, 2548:175)   
  การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญและเกี่ยวข้องกับหน้าที่การบริหาร หรือการจัดการเกือบทุกข้ันตอน ไม่ว่า
จะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การประสานงาน และการควบคุม การตัดสินใจ    
เป็นเทคนิคในการที่จะพิจารณาทางเลือกต่างๆ ให้เหลือทางเลือกเดียว เป็นกระบวนการหาโอกาส               
ที่จะตัดสินใจ หาทางเลือกที่พอจะเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่างๆที่มีอยู่ การตัดสินใจ เป็นการกระท า    
ที่ต้องท าเมื่อไม่มีเวลาที่จะหาข้อเท็จจริงอีกต่อไป ซึ่งการหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการใช้เวลาและค่าใช้จ่าย      
การตัดสินใจนี้เป็นกระบวนการส าคัญที่มนุษยจ์ะต้องกระท าอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลข่าวสาร (Information) 
ซึ่งได้รับมาจากโครงสร้าง พฤติกรรมบุคคล และการตัดสินใจ ยังหมายถึง กระบวนการที่จะแก้ปัญหา         
โดยการค้นหาทางเลือก หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดที่จะบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ การใช้ข้อมูลพื้นฐานจากเรื่อง     
ที่ก าลังพิจารณา โดยการใช้ความรู้พื้นฐานและข้อสรุปที่เป็นที่ยอมรับ น ามาผสมผสานกับการสรุปอ้างอิง     
เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย แสดงทิศทางน าไปสู่การตัดสินใจ  
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2. ความขัดแย้งในการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจที่จะให้เกิดความผิดพลาดน้อยน้ัน ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งคือ เรื่องข้อมูล การใช้ข้อมูล
ในการตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง หากผู้ตัดสินใจมีการหาข้อมูลและได้ข้อมูลที่ดีในการตัดสินใจ ก็จะท าให้
การตัดสินใจนั้นมีโอกาสของความผิดพลาดเกิดข้ึนได้น้อย ในทางตรงกันข้ามาหากผู้ที่จะตัดสินใจละเลยการใช้
ข้อมูลในการตัดสินใจแล้ว โอกาสของความผิดพลาดก็ย่อมเกิดข้ึนได้มากในท านองเดียวกัน การตัดสินใจที่จะ
ให้เกิดความผิดพลาดน้อยนั้น ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งคือ เรื่องข้อมูล การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างยิ่ง หากผู้ตัดสินใจมีการหาข้อมูลและได้ข้อมูลที่ดีในการตัดสิ นใจ ก็จะท าให้การตัดสินใจนั้นมี
โอกาสของความผิดพลาดเกิดข้ึนได้น้อย ในทางตรงกันข้ามาหากผู้ที่จะตัดสินใจละเลยการใช้ข้อมูลในการ
ตัดสินใจแล้ว โอกาสของความผิดพลาดก็ย่อมเกิดข้ึนได้มากในท านองเดียวกัน  ไม่แน่นอน เสี่ยง หรือแน่นอน 
        เนื่องจากความต้องการของบุคคลหลายๆ อย่างอาจเกิดข้ึนได้ในเวลาเดียวกัน จึงก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ใจเมื่อต้องเลือกตัดสินใจ ซึ่งปรากฏได้ 3 ลักษณะ คือ 
  2.1 Approach and Approach Conflict เป็นความขัดแย้งที่เกิดจากต้องตัดสินใจเลือกสิ่งต่างๆ 
เพียงอย่างเดียวจากสิ่งที่ต้องการหรือชอบทั้งคู่หรือทั้งหมด เช่น ต้องการทั้งรถยนต์และบ้านแต่ต้องเลือกเพียง
อย่างเดียว เป็นต้น 
  2.2 Avoidance and Avoidance Conflict เป็นความขัดแย้งที่เกิดจากต้องตัดสินใจเลือกสิ่งต่างๆ 
เพียงอย่างเดียวจากสิ่งที่ไม่ต้องการหรือไม่ชอบทั้งคู่หรือทั้งหมด เช่น ไม่ต้องการถูกลดข้ันเงินเดือน หรือตัด
เงินเดือน แต่ต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นต้น 
  2.3 Approach and Avoidance Conflict เป็นความขัดแย้งที่เกิดจากต้องตัดสินใจเลือกสิ่งต่างๆ 
จากสิ่งที่มีทั้งความต้องการหรือชอบและไม่ต้องการหรือไม่ชอบอยู่ในของแต่ละสิ่งนั้นๆ เช่น ทางลัดแต่ถนนไม่
ดีกับทางอ้อมแต่ถนนดี ต้องเลือกทางใดทางหนึ่ง หรือ ชอบของหวานแต่กลัวอ้วน ต้องเลือกว่า จะกินของ
หวานหรือไม่กิน เป็นต้น 
        ภาวะความขัดแย้งใจของบุคคลดังกล่าวจะเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวันเสมอ ก่อให้เกิดปัญหาแก่บุคคล       
ในการตัดสินใจ ดังนั้นบุคคลจึงควรอาศัยประสบการณ์ และข้อมูลต่างๆ ตลอดจนควรจะมีกระบวนการที่ดี    
ในการตัดสินใจจึงจะช่วยลดปัญหาความผิดพลาดในการตัดสินใจลงได้  
 
3. ทฤษฎีการตัดสินใจ 
  ทฤษฎีการตัดสินใจเป็นการน าแนวความคิดที่มีเหตุผลทีผู่้บรหิารใช้ในการเลือกทางเลอืกที่ดทีี่สุดซึ่ง
สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามวิธีการตัดสินใจและทฤษฎีการตัดสินใจ
ตามบุคคลที่ตัดสินใจ (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2548, หน้า 263-264)  
  1. ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามวิธีการตัดสินใจ สามารถจ าแนกทฤษฎีการตัดสินใจ  ตามวิธีการ
ตัดสินใจออกเป็น 3 วิธี ดังนี้ 
   1.1 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการคาดการณ์ มีการใช้เทคนิคการคาดการณ์และการพยากรณ์
เข้ามาประกอบการตัดสินใจ เช่น การพยากรณ์โดยใช้แนวโน้ม เป็นต้น 
  1.2 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการพรรณนา เป็นการใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือในการ
ตัดสินใจ ดังนั้นผู้วิจัยจะต้องมีการพิสูจน์และเห็นจริงจึงจะด าเนินการตัดสินใจได้ บางครั้งเรียก การตัดสินใจ
แบบนี้ว่า การตัดสินใจทางวิทยาศาสตร์ 
  1.3 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยก าหนดความ เป็นทฤษฎีที่ค านึงถึงว่าแนวทางการตัดสินใจควร
จะเป็นหรือน่าจะเป็นอย่างไรจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการตัดสินใจได้ 
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 2. ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามบุคคลที่ตัดสินใจ สามารถจ าแนกทฤษฎีการตัดสินใจโดยการจ าแนก
ตามบุคคลที่ตัดสินใจได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  2.1 การตัดสินใจโดยคนเดียว เป็นการตัดสินใจโดยคนๆ เดียวจะท าให้เกิดความรวดเร็ว     
และมีประสิทธิภาพในการตัดสนิใจ มักจะใช้ธุรกิจขนาดย่อมที่มีผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของกิจการและเป็นผู้ที่
ใกล้ชิดปัญหาและทราบข้อมูลได้ดีกว่า 
  2.2 การตัดสินใจโดยกลุ่มเป็นการตัดสนิใจที่ยึดทมีงาน และคณะกรรมการเปน็ผู้รว่มตัดสินใจ
เป็นการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เมื่อใดก็ตามที่ต้องการความร่วมมือผู้บริหารจึงควรให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม ดังนั้นการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจึงจ าเป็นส าหรับ
องค์การในอนาคต 
  ในการตัดสินใจโดยคนเดียวหรือกลุ่มนั้นผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาความสลับซับซ้อนของ
ปัญหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจด้วย ซึ่งความสลับซับซ้อนของปัญหาการตัดสิ นใจเลือกทางเลือก
ภายใต้สถานการณ์ต่างๆ นั้น อาจต้องท าการตัดสินใจในลักษณะที่แตกต่างกัน ซึ่งข้ึนอยู่กับข้อมูลข่าวสารที่จะ
เกิดข้ึนทั้งในปัจจุบันและเหตุการณ์ในอนาคตส าหรบัการแบ่งประเภทของการตัดสนิใจจงึข้ึนอยู่กับข้อมูลที่มีอยู่
เป็นส าคัญ อย่างไรก็ตามผู้ตัดสินใจสามารถคาดคะเนสถานการณ์ทั้งหมดที่จะเป็นไปได้ในอนาคตน้ัน เป็นเพียง
การระบุความเป็นไปได้ของสถานการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึน ซึ่งผู้ตัดสินใจยังไม่ทราบถึงความแน่นอนของ
สถานการณ์จะเกิดข้ึนและสถานการณ์ทั้งหมดนั้นกม็ีเพยีงสถานการณ์เดียวเทา่น้ันที่จะเกิดข้ึน นอกนั้นอาจเป็น
เพียงสถานการณ์ที่มีโอกาสเป็นไปได้แต่ไม่ได้เกิดข้ึนจริงก็ได้ ในส่วนที่พิจารณาเหมือนกัน ได้แก่ 
  1. กระบวนการการตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจที่ต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์และพิจารณาถึงข้อมูล
ที่เกิดข้ึนจากนั้นผู้บริหารจงึท าการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมและดีที่สุด ส าหรับกระบวนการตัดสินใจ
ประกอบด้วยข้ันตอนการแสวงหาข้อมูล การออกแบบการตัดสินใจ รวมทั้งการตัดสินใจเลือกทางเลือกเพื่อให้
สามารถเลือกทางเลือกได้ดีที่สุด ดังนั้นในการวิเคราะห์และพิจารณาจะต้องมีการเกบ็รวบรวมข้อมลูสารสนเทศ 
และผ่านกระบวนการตัดสินใจนั่นเอง 
  2. การตดัสินใจเกี่ยวข้องกับทางเลือก การตัดสินใจเป็นความพยายามในการสร้างทางเลือกให้มาก
ที่สุดเท่าที่ท าได้ ทางเลือกที่น้อยอาจปิดโอกาสความคิดสร้างสรรค์หรือทางเลือกที่ดีกว่าได้ดังนั้นผู้บริหารจึงมี
ความจ าเป็นต้องมีการฝึกฝนในการสร้างทางเลือกที่หลากหลาย และมีความสร้างสรรค์อีกด้วย การตัดสินใจ
เกี่ยวข้องกับทางเลือก ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นการตัดสินใจที่ไม่ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติไว้ล่วงหน้าเป็นการ
ตัดสินใจที่แตกต่างออกไปจากสถานการณ์ปกติ ที่ไม่ได้มีการก าหนดโครงสร้างการตัดสินใจไว้ ดังนั้นผู้บริหาร
จึงต้องค้นหาแนวทางการตัดสินใจเพื่อ 
  3. การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับโครงสร้างขององค์การ ผู้บริหารในแต่ละระดับจะมีบทบาทและหน้าที่     
ในการตัดสินใจที่แตกต่างกัน เช่น ผู้บริหารระดับสูงจะเกี่ยวข้องกับการตัดสนิใจเชิงกลยุทธ์ผู้บริหารระดับกลาง
จะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารระดับปฏิบัติจะเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจในการด าเนินงานให้ส าเร็จตามระยะเวลา และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การตัดสินใจเกี่ยวกับ
โครงสร้างขององค์การเป็นการตัดสินใจในงานประจ า โดยทั่วไปจะเป็นกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้ันตอน         
การปฏิบัติ เป็นต้น เพื่อให้ทุกคนทราบและถือปฏิบัติ ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องมีบทบาทในการก าหนดมาตรฐาน
และแนวทางการปฏิบัติไว้ล่วงหน้าในองค์การ 
  4. การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร การตัดสินใจจะมีผลกระทบต่อบุคคลกลุ่ม       
และทั้งองค์การ ซึ่งพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนจะมีความแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจ
และมีจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับบุคคล กลุ่ม และองค์การที่ดี จึงจะท าให้การตัดสินใจประสบความส าเร็จได้ 
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ส าหรับการตัดสินใจที่มีลักษณะสร้างสรรค์ที่เป็นการตัดสินใจที่เกิดจากความคิดริเริ่มของผู้บังคับบัญชา        
เป็นส า คัญและเป็นการตัดสินใจโดยคนๆ เดียว ส่วนการตัดสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตัดสินใจที่ มี                 
ความสลับซับซ้อนที่ไม่สามารถตัดสินใจโดยคนๆ เดียวได้ จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายก็จ าเป็น           
ที่จะต้องมีการตัดสินใจโดยกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 1. การตัดสินใจแบบโครงสร้าง (Structure) บางครั้งเรียกว่าแบบก าหนดไว้ล่วงหน้าเป็นการตัดสินใจ
เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นประจ า จึงมีมาตรฐานในการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาอยู่แล้วโดยวิธีการในการ
แก้ปัญหาที่ดีที่สุดจะถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจน ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เช่น การหาระดับสินค้าคง คลังที่
เหมาะสมหรือการเลือกกลยุทธ์ในการลงทุนที่เหมาะสมที่สุด เมื่อมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดค่าใช้จ่ายต่ าที่สุด
หรือเพื่อให้เกิดก าไรสูงสุด การตัดสินใจแบบโครงสร้างนี้จึงมักใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ความรู้ทางด้าน
วิทยาการการจัดการ การวิจัยเพื่อการด าเนินงานเข้ามาใช้เป็นต้น ตัวอย่างของการตัดสินใจ ได้แก่ การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับระดับสินค้าคงคลัง การวิเคราะห์งบประมาณ การตัดสินใจด้านการลงทุน ระบบการจัดส่ง 
เป็นต้น 
  2. การตัดสินใจแบบไม่เป็นโครงสร้าง (Unstructured) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่มีรูปแบบไม่
ชัดเจนหรือมีความซับซ้อน จึงไม่มีแนวทางในการแก้ปัญหาแน่นอนเป็นปัญหาที่ไม่มีการระบุวิธีแก้ไว้อย่าง
ชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้าง การตัดสินใจกับปัญหาลักษณะนี้ จะไม่มีเครื่องมือ 
  3. การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structure) เป็นการตัดสินใจแบบผสมระหว่างโครงสร้าง
และไม่เป็นโครงสร้าง ปัญหาแบบกึ่งโครงสร้างนี้จะใช้วิธีแก้ปัญหาแบบมาตรฐานและการพิจารณาโดยมนุษย์
รวมเข้าไว้ด้วยกัน คือ มีลักษณะเป็นกึ่งโครงสร้าง แต่มีความซับซ้อนมากข้ึนข้ันตอนจึงไม่ชัดเจนว่าจะมีข้ันตอน
อย่างไร ปัญหาบางส่วนเขียนเป็นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ได้แต่ปัญหาบางส่วนไม่สามารถเขียนออกมาใน
รูปของแบบจ าลองได้ เช่น การท าสัญญาทางการค้าการก าหนดงบประมาณทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ 
เป็นต้น 
 
4.ปัจจัยมีผลต่อตัดสินใจ 
  แต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านต่างๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพ
และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ท าให้การตัดสินใจของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน โดยปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการพฤติกรรม ประกอบด้วย 4 ปัจจัย  
 1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factor) วัฒนธรรมเป็นวิธีการด าเนินชีวิตที่สังคมเช่ือถือว่าเป็นสิ่ง
ดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ เพื่อให้สังคมด าเนินและมีการพัฒนาไปได้ด้วยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงต้อง
ยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม วัฒนธรรมเป็นเครื่องผูกพันบุคคลในกลุ่มไว้
ด้วยกัน วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ก าหนดความต้องการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคลโดยบุคคลจะเรียนรู้เรื่อง
ค่านิยม ทัศนคติ ความชอบ การรับรู้ และมีพฤติกรรมอย่างไรนั้น จะต้องผ่านกระบวนการทางสังคม            
ที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว และสถาบันต่างๆในสังคม คนที่อยู่ในวัฒนธรรมต่างกันย่อมมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 
การก าหนดกลยุทธ์จึงต้องแตกต่างกันไปส าหรับตลาดที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน โดยวัฒนธรรมสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
   1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) หมายถึง สิ่งที่เป็นรูปแบบหรือวิธีทางในการด าเนินชีวิต     
ที่สามารถเรียนรู้และถ่ายทอด สืบต่อกันมาโดยผ่านขบวนการอบรมและขัดเกลาทางสงัคม วัฒนธรรมจงึเป็นสิง่
พื้นฐานในการก าหนดความต้องการและพฤติกรรมของบุคคล 
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   1.2 วัฒนธรรมย่อย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมกลุ่มย่อยๆในแต่ละวัฒนธรรม         
ซึ่งมีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว และภูมิภาคที่แตกต่างกัน บุคคลที่อยู่ในวัฒนธรรมกลุ่มย่อ ย         
จะมีข้อปฏิบัติทางวัฒนธรรมและสังคมที่แตกต่างกันไปจากกลุ่มอื่น ท าให้มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่           
ความต้องการ แบบแผนการบริโภค พฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกันและในกลุ่มเดียวกันจะมีพฤติกรรม          
ที่คล้ายคลึงกัน โดยวัฒนธรรมกลุ่มย่อย  
  1.3 ช้ันทางสังคม (Social class) เป็นการจัดล าดับบุคคลในสังคมจากระดับสูงไประดับต่ า 
โดยใช้ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ อาชีพ ฐานะ รายได้ ตระกูลหรือชาติก าเนิด ต าแหน่งหน้าที่ของบุคคล     
เพื่อจะเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย ต าแหน่งของผลิตภัณฑ์และการจัดส่วน
ประสมทางการตลาด เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางรายได้ อาชีพ ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
  2. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพล            
ต่อพฤติกรรมการ ลักษณะทางสังคมจะประกอบด้วย 
   2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย กลุ่มนี้จะมี
อิทธิพลต่อทัศนคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างอิง กลุ่มอา้งอิงจะมอีิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่ม
ทางด้านพฤติกรรมและการด าเนินชีวิต รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล เนื่องจากบุคคลต้องการให้
เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม จึงต้องปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุ่มอ้างอิง กลุ่มอ้างอิง  
   2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติ ความคิด
และค่านิยมของบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการของครอบครัว จึงต้องค านึงถึงลักษณะ        
การบริโภค และการด าเนินชีวิตของครอบครัวด้วย 
   2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง องค์กรและสถาบันต่างๆ บุคคลจะมีสถานะที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ในการตัดสินใจ 
ผู้บริโภคมักจะมีบทบาทหลายบทบาทที่เกี่ยวข้องกับ การตัดสินใจของตนเองและผู้อื่นด้วย  
  3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลของคน     
ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
   3.1 อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการต่างกัน เช่น กลุ่มวัยรุ่นชอบทดลองสิ่ง
แปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟช่ัน และรายการพักผ่อนหย่อนใจ 
   3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life Cycle Stage) เป็นข้ันตอนการด ารงชีวิตของบุคคล   
ในลักษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละข้ันตอนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความต้องการทัศนคติและ
ค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์ และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน Kotler. (2003 : 
260) ได้กล่าวว่า วงจรชีวิตครอบครัวประกอบด้วยข้ันตอนแต่ละข้ันตอนจะมีลักษณะการบริโภคและ
พฤติกรรม 
  4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปัจจัยภายใน การเลือกของบุคคลได้รับอิทธิพล
จากปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการใช้สินค้าปัจจัยภายใน 
ประกอบด้วย 
   4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุ้น (Drive) ที่อยู่ภายในตัวบุคคล          
ซึ่งกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจัยภายนอกได้ พฤติกรรม
ของมนุษย์เกิดข้ึนต้องมีแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งหมายถึง ความต้องการที่ได้รับการกระตุ้นจากภายในตัวบุคคล    
ที่ต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย แรงจูงใจที่เกิดข้ึนภายในตัวมนุษย์ ถือว่าเป็นความ



 

 
9 

ต้องการของมนุษย์ อันประกอบด้วย ความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการทางด้านจิตวิทยาต่างๆ 
ความต้องการเหล่าน้ี ท าให้เกิดแรงจูงใจที่จะหาสินค้ามาบ าบัดความต้องการของตน  
  4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการรบัรูข้องแต่ละบุคคลซึง่ข้ึนอยู่ปจัจัยภายใน เช่น 
ความเช่ือ ประสบการณ์ ความต้องการและอารมณ์ และยังมีปัจจัยภายนอกคือ สิ่งกระตุ้น การรับรู้จะแสดงถึง
ความรู้สึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 การเห็น ได้ยิน ได้กลิ่น รส กาย การสัมผัส ซึ่งแต่ละคนมีการรับรู้แตกต่าง
กัน 
   4.3 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลจากประสบการณ์ของ
บุคคล การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดข้ึน เมื่อบุคคลได้รับสิ่งกระตุ้นและเกิดการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นนั้น 
  4.4 ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดซึ่งบุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต 
  4.5 ทัศนคติ (Attitudes) เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล 
ความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบัติที่มีผลต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler. 2003 : 270) หรือ 
หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งส่วนประกอบของทัศนคติ  
   4.6 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลักษณะของบุคคลที่จะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม           
การตอบสนอง หรืออาจหมายถึงลักษณะด้านจิตวิทยาที่มีลักษณะแตกต่างของบุคคลซึ่งน าไปสู่การตอบสนอง    
ที่สม่ าเสมอและมีปฏิกิริยาต่อสิ่งกระตุ้น 
   4.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองหรือ
ความคิดที่บุคคลคิดว่าบุคคลอื่นมีความคิดเห็นต่อตนอย่างไร องค์ประกอบของแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
 
5. หลักพุทธจิตวิทยาในการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจของบุคคลจะมีตั้งแต่เรื่องที่ง่ายๆ ไปจนถึงเรื่องที่ซับซ้อนยุ่งยาก เสียค่าใช้จ่ายน้อยไป
จนถึงเสียค่าใช้จ่ายมาก มีเวลาในการตัดสินใจมากไปจนถึงมีเวลาน้อย เป็นต้น ดังนั้นการตัดสินใจที่ดีจึงควรมี
กระบวนการที่ดีในการตัดสินใจจึงจะช่วยให้การตัดสินใจมีความผิดพลาดน้อยที่สุดและเกิดผลดีมากที่สุด     
หลักพุทธธรรมที่เป็นแนวคิดจิตวิเคราะห์ ช่วยเหลือ สนับสนุนให้มนุษย์มีความสุข อยู่ในสังคมอย่างภาคภูมิใจ
ในตนเองและส่งเสริมสังคมให้น่าอยู่ ซึ่งอาจหมายถึงการประมวลค าสอนของพระพุทธเจ้า หรือ ค าสั่งสอนของ
พระพุทธองค์ที่ทรงประกาศ และบัญญัติไว้โดยรวบรวมเป็นคัมภีร์หลักในพระพุทธ ศาสนาเรียกว่า 
“พระไตรปิฎก”เพื่อใหเ้ป็นแหล่งสบืค้นค าสอนเดิมของพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นเสมือนตัวแทนแห่งพระพุทธเจ้า 
และพุทธธรรมยังรวมไปถึงความเป็นไปในพระชนม์ชีพและพระพทุธจรยิวัตรที่สะท้อนออกมาให้ปรากฏในพุทธ
ธรรม (พระธรรมปิฎก ป.อ.ปยุตฺโต), 2543 : 1-2)  
 หลักสัปปุริสธรรม 7 นั้น (ที.ปา. (ไทย) 11/322/252) เป็นข้อธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงแก่พุทธ
บริษัทตามโอกาสและสถานที่ต่างๆ กัน ซึ่งเป็นคุณสมบัติของคนที่ลักษณะของการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 
พระพุทธศาสนานั้นจะต้องเป็นผู้ประกอบด้วยหลักธรรม 7 ประการในชีวิตประจ าวัน ถ้ามีคุณธรรมของมนุษย์
ที่แท้ 7 ประการนี้ และสามารถประพฤติได้อย่างถูกต้องตามหลักการเหล่าน้ีโดยสมบูรณ์แล้วผู้นั้นย่อมได้ช่ือว่า
เป็นผู้ที่พระพุทธเจ้าทรงยกย่องว่าเป็น “สัตบุรุษ” หรือ “คนดีแท้” หรือ “มนุษย์โดยสมบูรณ์” เป็นคนที่มีการ
ตัดสินใจที่พร้อมทุกอย่าง  การกระท าหรือพฤติกรรมของเขามีการตัดสินใจที่เหมาะสมถูกต้องปราศจาก     
ความผิดพลาดน าประโยชน์มาให้ทั้งแก่ตนเองและสังคมโดยส่วนรวม ย่อมเอื้ออ านวยประโยชน์สันติสุขแก่
สังคม สาระส าคัญของหลักสัปปุริสธรรม 7 ในแต่ละองค์ประกอบนั้น  
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  1. ธัมมัญญุตา คือ รู้หลักการ (องฺ.สตฺตก. (ไทย) 23/65/143-146) 
  ธัมมัญญุตา ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจนั้นต้องมีความรู้จักธรรม รู้หลักความจริง หลักการ หลักเกณฑ์ 
กฎธรรมดา กฎเกณฑ์แห่งเหตุผล เป็นผู้รู้จักเหตุ รู้จักหน้าที่ รู้งาน รู้กฎ กติกาที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
เหล่าน้ีให้ชัดเจน เพื่อที่จะเป็นแนวทางในการตัดสินใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  2. อัตถัญญุตา คือ รู้จักผล รู้จุดหมาย  
  อัตถัญญุตา ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจนั้นต้องมีความรู้จักอรรถประโยชน์ รู้ความมุ่งหมายประโยชน์     
ที่ประสงค์ กล่าวว่าเป็นผู้รู้จักผล ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจนั้นต้องรู้จักเป้าหมายของหลักการที่ตนปฏิบัติ เข้าใจ
วัตถุประสงค์องค์กรว่าจะไปทางไหน เพื่ อประโยชน์อะไร เพื่อสามารถด าเนินการไปได้อย่างถูกต้อง           
ตามเป้าหมายน้ัน 
 3. อัตตัญญุตา คือ รู้ตน  
 อัตตัญญุตา ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจนั้นต้องมีความรู้จักตน คือ รู้ว่า เรานั้นว่าโดยฐานะ ภาวะ เพศ 
ก าลัง ความรู้ ความสามารถ  ความถนัด และคุณธรรม เป็นการรู้ที่จะประพฤติและปรับปรุงแก้ไข กล่าวว่า   
เป็นผู้รู้จักตน กล่าวคือ รู้ ว่าตนเองมี คุณสมบัติ  มีความสามารถอย่างไร และต้องรู้จักพัฒนาตนเอง             
อย่างสม่ าเสมอ ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจนั้นจะต้องส ารวจตนเองอยู่เสมอว่า ตนเองมีจุดอ่อนจุดแข็งอะไร แล้ว
ด าเนินการปรับปรุงจุดอ่อนของคน ในขณะเดียวกัน ก็พัฒนาจุดอ่อนจุดแข็งอะไร แล้วด าเนินการปรับปรุง
จุดอ่อนของตน ในขณะเดียวกันก็พัฒนาจุดแข็งของตนให้ดีข้ึนเรื่อยไป ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจที่ดีนั้น        
ควรมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถเข้าใจถึงความเปลี่ยนแปลงแห่งโลกอย่าง
แท้จริง เพื่อให้สามารถน าพามวลชนและองค์กรไปสู่จุดหมายได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  4. มัตตัญญุตา คือ รู้จักประมาณ 
 มัตตัญญุตา ความรู้จักประมาณ ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจนั้นต้องมีความพอดี กล่าวคือ ต้องรู้จัก
ขอบเขตความพอเหมาะในการท างานในเรื่องต่างๆ ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจนั้นจะต้องรู้จักความพอเหมาะ
พอควรในการที่จะท ากิจการทุกอย่างให้ลุล่วงไปด้วยดีตามเป้าหมายที่วางไว้ รู้จักประมาณและรู้จักบริโภค  
สิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวันแบบเป็นผู้รู้จักประมาณ 
  5. กาลัญญุตา คือ รู้จักเวลา 
 ความรู้จักกาล ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจนั้นต้องมีรู้จักกาลเวลาอันเหมาะสม จะประกอบกิจการงาน
ต่างๆ ท าหน้าที่การงานตรงเวลา เป็นเวลา และทันเวลา เป็นผู้รู้จักคุณค่าของกาลเวลา ผู้ที่พร้อมในการ
ตัดสินใจที่ประสบความส าเร็จนั้นจะต้องเป็นผู้รู้จักการบริหารเวลาหรือวางแผนให้เหมาะสมกับเวล าอย่าง
ถูกต้องและแม่นย าในเรื่องของระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 
  6. ปริสัญญุตา คือ รู้ชุมชน 
  ความรู้จักบริษัท ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจนั้นต้องมีรู้จักชุมชน รู้กิริยาที่จะประพฤติต่อชุมชนนั้น      
ว่าเมื่อเข้าไปจะประพฤติอย่างไร เป็นผู้รู้จักชุมชน รู้สังคมตั้งแต่ขอบเขตที่กว้างขวางจากสังคมโลกสังคม
ประเทศชาติ ว่าอยู่ในสถานการณ์อย่างไร มีปัญหาอะไร จะได้สามารถเข้าใจความต้องการของสังคมนั้นได้
ถูกต้อง หรือแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด นอกจากนี้ยังต้องรู้เข้าใจระเบียบกฎเกณฑ์วัฒนธรรม ประเพณีของสังคม
นั้นๆ เพื่อให้สามารถเข้าใจถึงสถานการณ์ต่างๆ ของสังคมนั้นๆได้อย่างถูกต้อง จะได้สามารถน าความสงบสุข 
สันติสุขความก้าวหน้ามาสู่มวลชน หมู่คณะและสังคมได้ 
 7. ปุคคลัญญุตา คือ รู้จักบุคคล 
  ปุคคลัญญุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญญุตา ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจนั้นต้องมีความรู้จักบุคคล คือ     
ความแตกต่างแห่งบุคคลว่าโดยอัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม รู้ว่าควรจะปฏิบัติต่อบุคคลต่างๆ อย่างไร
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ควรคบ ใช้ต าหนิ สั่งสอนแตกต่างกัน เป็นผู้จักบุคคล ผู้ที่พร้อมในการตัดสินใจนั้นจะต้องรู้จักประเภท       
ของบุคคลที่จะต้องเกี่ยวข้องด้วย รู้ว่าควรจะปฏิบัติต่อเขาได้ถูกต้องเหมาะสมและได้ผลอย่างไร ผู้ที่พร้อมใน
การตัดสินใจย่อมต้องรู้บุคคล รู้ประเภทของบุคคล ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี เพื่อสามารถเลือกใช้คนให้เหมาะสม
กับการงาน ในการบริหารงานทุกๆ ด้าน เพื่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่าแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนตลอดจน
สามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับหมู่คณะและองค์กรได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 
6. รูปแบบการตัดสินใจตามหลักพุทธจิตวิทยา 
  การตัดสินใจนับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อชีวิตและการท างานของบุคคล และถือเป็นบทบาท        
ที่ส าคัญ กระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การก าหนดปัญหา และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการก าหนดทางเลือก
ต่างๆ ที่จะใช้แก้ปัญหา การประเมินผลทางเลือกที่ก าหนด การตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมที่สุด ด าเนินการตาม
ทางเลือกที่ตัดสินใจ และการประเมินผลที่ เกิดจากทางเลือกนั้นๆ โดยผู้บริหารสามารถใช้ตัวแบบ              
ของการตัดสินใจทางการบริหาร ได้แก่ ตัวแบบการตัดสินใจโดยใช้เหตุผลตัวแบบการตัดสินใจโดยความพึง
พอใจ ตัวแบบการตัดสินใจโดยส่วนเพิ่ม ตัวแบบการตัดสินใจโดยความไม่แน่นอน ตัวแบบการตัดสินใจ         
โดยนวัตกรรมและการเรียนรู้การตัดสินใจเชิงปริมาณที่ส าคัญ เช่น เทคนิคแขนงการตัดสินใจและเทคนิค
ผลตอบแทนที่คาดหวัง คือ แขนงการตัดสินใจ (Decision Tree) และผลตอบแทนที่คาดหวัง (Payoff Matrix) 
ส่วนการตัดสินใจเชิงคุณภาพเป็นเทคนิคที่ไมได้น าตัวเลข หรือแบบทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการตัดสินใจ      
แต่เป็นการใช้ทักษะความรู้ สติปัญญา และประสบการณ์ของผู้จัดท าการตัดสินใจเป็นส าคัญ ประกอบด้วย  
  1) การตัดสินใจที่อยู่ในบริเวณที่มืด (Dark area) หมายถึงการตัดสินใจที่ไม่มีข้อมูลหรือมีข้อมูลน้อย 
ท าให้ผลของการตัดสินใจไม่แน่นอน (Uncertainty) เกิดความผิดพลาดได้ง่าย                   
  2) การตัดสินใจที่อยู่ในบริเวณที่สลัว (Gray area) หมายถึงการตัดสินใจที่มีข้อมูลอยู่บ้างแต่อาจ      
ไม่เพียงพอผลของการตัดสินใจจึงต้องเสี่ยง (Risk) ซึ่งความผิดพลาดยังมีโอกาสเกิดข้ึนได้  
  3) การตัดสินใจที่อยู่ในบริเวณที่สว่าง (Light area) หมายถึงการตัดสินใจที่มีข้อมูลมากและเป็นข้อมูล
ที่ดี ผลของการตัดสินใจจะมีความแน่นอน (Certainty) มากขึ้น ความผิดพลาดจึงเกิดข้ึนได้น้อยมาก 
 
7. บทสรุป 
   การตัดสินใจเป็นเรื่องของการจัดการที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และในการจัดการนั้น การตัดสินใจเป็นหัวใจ      
ในการปฏิบัติงานทุกๆ เรื่องทุกๆ กรณีเพื่อด าเนินการไปสู่วัตถุประสงค์ อาจมีเครื่องมือมาช่วยในการพินิจ
พิจารณา มีเหตุผลส่วนตัวอารมณ์ ความรักใคร่ ชอบพอ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ และมีลักษณะ
เป็นกระบวนการอันประกอบด้วยข้ันตอนต่างๆ ต่อเนื่องกันไป 1) การแยกแยะตัวปัญหา  (problem 
identification) ในข้ันตอนแรกของการตัดสินใจนั้น จึงเป็นเรื่องราวของการสร้างความแน่ใจ มั่นใจ           
โดยการค้นหาความเข้าใจกับตัวปัญหาทีแ่ท้จรงิ ก็เพราะเหตุว่ากระบวนการตัดสินใจจะเริ่มต้นตามข้ันตอนแรก       
เมื่อผู้ท าการตัดสินใจมีความรู้สึกว่าได้เกิดปัญหาข้ึนมา นั่นก็คือ เป็นความรู้สึกที่เกิดข้ึนภายในว่าได้มีปรากฏ
บางสิ่ง บางอย่างมิได้เป็นไปตามที่คาดคิด 2) การหาข่าวสารที่เกี่ยวกับตัวปัญหานั้น( information search)      
การเสาะหาข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวปัญหานั้นก็คือ การเสาะหาสิ่งที่เป็นสาเหตุหรือสิ่งที่ก่อให้เกิด
ปัญหานั้น ซึ่งอาจจะไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็ได้ 3) การประเมินค่าข่าวสาร(evaluation of information)      
เป็นความจ าเป็นที่จะต้องประเมินค่าดูว่า ข่าวสารที่ได้มานั้นถูกต้อง เหมาะสมเพียงพอตรงกับเวลา          
และสามารถที่จะน าไปวิเคราะห์ปัญหาได้หรือไม่  4) การก าหนดทางเลือก(listing alternative) เป็นข้ันตอน
ส าคัญของการตัดสินใจ คือ การก าหนดทางเลือกมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ เป็นการที่พยายามจะครอบคลุม
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วิถีทางที่จะแก้ปัญหาได้หลายๆ วิธีถ้าเรามีข่าวสารสมบูรณ์ส าหรับปัญหาแต่ละเรื่อง เราอาจจะก าหนด
ทางเลือกได้เหมาะสมและครอบคลุมอย่างแทจ้รงิได้ 5) การเลือกทางเลอืก(selection of alternative) เมื่อได้
ก าหนดทางเลือกต่างๆออกมาแล้ว พร้อมทั้งก าหนดล า ดับความส าคัญและความเหมาะสมในการแก้ปัญหา 
ข้ันตอนต่อไป คือ การเลือกทางเลือกที่จะปฏิบัติการต่อไป (selection of a course of action) และข้ันน้ีเอง
ที่เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า เป็นการตัดสินใจอย่างแท้จริง 6) การปฏิบัติตามการตัดสินใจ(implement of 
decision) เมื่อทางเลือกได้ถูกเลือกเข้ามาแล้ว ก็เป็นการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจหรือทางเลือก 
  
  สรุปรูปแบบการตัดสินใจตามหลักพุทธจิตวิทยา ดังแผนภูมิภาพได้ดังนี้ 
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      ธรรมาธิราช, 2546. 
              . องค์การและการจัดการ. (พิมพ์ครั้งที่ 6), นนทบุรี: ชวนพิมพ์, 2548. 

PROSECC INPUT OUTPUOT 

ปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจ 
    -ปัจจัยด้านวัฒนธรรม  
   -ปัจจัยด้านสงัคม  
   -ปัจจัยส่วนบุคคล  
   -ปัจจัยด้านจิตวิทยา  
 

หลักพุทธจิตวิทยาในการตัดสินใจ 
-ธัมมัญญุตา คือ รู้หลักการ 
- อัตถัญญุตา คือ รู้จักผล  
- อัตตัญญุตา คือ รู้ตน 
- มัตตัญญุตา คือ รู้จักประมาณ 
- กาลัญญุตา คือ รู้จกัเวลา 
- ปริสัญญุตา คือ รู้ชุมชน 
- ปุคคลัญญุตา คือ รู้จักบุคคล 
 

รูปแบบการตัดสินใจ 
ตามหลักพุทธจิตวิทยา 

-การตัดสินใจที่อยู่ในบริเวณที่มืด  
-การตัดสินใจที่อยู่ในบริเวณที่สลัว  
-การตัดสินใจที่อยู่ในบริเวณทีส่ว่าง  
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