
 

 

บทที่ ๗ 

เปรียบเทียบระหว่างรูปแบบและวิธีแก้ปัญหาในทางพระพุทธศาสนากับทัศนะตะวันตก 

 

จุดประสงค์ประจ าบท 
 เมื่อไดศ้ึกษาเนื้อหาในบทนี้แล้วผู้ศกึษาสามารถ 

๑.เปรียบเทียบใหเ้ห็นความแตกตา่งและความเหมือนกันของสันติวิธทีั้งสอง  
๒. เห็นข้อดีข้อเสียของทั้งสอง 
๓. ประยุกต์หลักการแก้ปญัหาความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสมของทั้งฝ่ายตะวันตกและฝ่ายตะวันออก 

 
เนื้อหาส าคัญ 

• รูปแบบวิธีการพุทธสันติวิธ ี
• รูปแบบสันติวิธีของตะวันตก 
• เปรียบเทียบระหว่างความคิดทั้งสอง 

 

 

  



๑๘๕ 

 
๗.๑. ค าน า 

 รูปแบบและวิธีการแก้ปัญหาทั้งของฝ่ายพระพุทธศาสนาและตะวันตกนั้นโดยเนื้อหาแล้วมีเป้าหมาย
เช่นเดียวกันแต่ว่าเนื่องจากพระพุทธศาสนามีค าสอนเน้นหนักไปที่การพัฒนาด้านจิตใจเป็นหลักโดยพยายาม
สร้างให้เกิดสัมมาทิฏฐิให้เกิดขึ้นในปัจเจกบุคคลก่อนแล้วจึงน าไปสู่การพัฒนากระบวนการเชิงสังคมภายหลังซึ่ง
ต้องด าเนินไปตามหลักการทั้งทางอธิกรณสมถะวิธีและคุณธรรมให้เกิดในจิตใจจนเป็นหลักประจ าใจก่อน  ส่วน
วิธีการทางตะวันตกนั้นเน้นไปที่รูปธรรมเป็นหลักและเน้นกระบวนเชิงรูปธรรมเพ่ือน าไปสู่ข้อตกลง หรือยุติ
ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม  วิธีการจึงมีความแตกต่าง และเหมือนกันในบางประเด็น 

๗.๒ วิธีการแก้ไขความขัดแย้งแบบพุทธศาสนา 

๗.๒.๑ พุทธสันติวิธี 

การแก้ไขปัญหาเรื่องความขัดแย้งเรียกว่า “สันติวิธี”ซึ่งเป็นที่ยอมรับเหมือนกันทั้งในพระพุทธศาสนา
และตะวันตกเพราะว่าสังคมที่อุดมด้วยความสงบเป็นสภาพที่เหมาะสมกว่าในการด าเนินชีวิตให้เป็นไปอย่างมี
ความสุข  สังคมที่เต็มไปด้วยความขัดแย้งย่อมท าให้เกิดการแตกแยกและอาจน าไปสู่จุดวิกฤต คือ  “สงคราม” 
ซึ่งอาจเป็นสงครามระหว่างเผ่าพันธุ์หรือสงครามระหว่างประเทศซึ่งจะน ามาซึ่งความสูญเสียของมวล
มนุษยชาติในที่สุด หากไม่การยุติหรือป้องกันอย่างถูกวิธี 

ประโยชน์ของสันติวิธี ๗ อย่างคือ 

๑. สันติวิธีเป็นวิธีที่ถูกต้องตามหลักศีลธรรม  วิธีการนี้เป็นคู่มือ และเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
ความเปน็มนุษย์ เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาจิตใจมนุษย์ แก้ปัญหาแบบมนุษย์ด้วยตัวมนุษย์เอง แต่ปัญหาที่
เกิดข้ึนก็คือ การที่คนเข้าใจศีลธรรมต่างกันหลายรูปแบบ ท าให้เกิดการตีความเพ่ือสนองตอบตัวเอง  อย่างไรก็
ตาม เมื่อมองค าว่า “ศีลธรรม” ในมิติของศาสนาก็ย่อมเป็นการง่ายที่จะแสวงหา “จุดร่วม” ที่คล้ายคลึงกันได้ 

๒.  การจัดการความขัดแย้งแบบสันติวิธี นอกจากเป็นวิธีการที่สอดคล้องกับมนุษยชาติแล้ว  ยังเป็น
วิธีการที่สร้างพ้ืนฐานของความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ เพราะความเข้าใจ เห็นใจ
กันเป็นวิธีการป้องกัน และต่อสู้กับภัยในด้านต่าง ๆ ที่อาจจะมาสู่ประเทศชาติด้วย  

๓. สันติวิธีเป็นวิธีเดียวที่สนับสนุนประชาธิปไตย   โดยเฉพาะประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Democracy)  ดังที่นักคิดบางท่านได้น าเสนอว่า ประชาธิปไตยเป็นวิธีส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ  เพ่ือหาแนวทางแก้ไขความขัดแย้งแทนการใช้ความ   รุนแรง กระบวนการ
ประชาธิปไตยน ามาสู่การส่งเสริมสันติวิธีในชาติ และระหว่างชาติได้[๓] ประชาธิปไตยเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผล  มีการลงคะแนนเสียงโดยเท่าเทียมกัน  มีการสร้างความเข้าใจร่วมกัน มีการ
ควบคุมทางนโยบาย ประชาธิปไตยน ามาสู่            การหลีกเลี่ยงทรราชย์ การมีสิทธิเสรีภาพ  มีการแสดง
ความคิดเห็นของตนเอง มีความอิสระทางความคิด  มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ปกป้องความสนใจส่วน
บุคคล  มีความเท่าเทียมกันทางการเมือง และประชาธิปไตยน ามาสู่การแสวงหาเสรีภาพ และความเจริญ 

     ฉะนั้น ทั้ง “สันติวิธี” และ”ประชาธิปไตย” จึงมีความสัมพันธ์ และเก้ือหนุนกัน ถ้าพัฒนา
ประชาธิปไตยได้มาก โอกาสที่สันติวิธีสัมฤทธิ์ได้มาก และมีโอกาสประสบความส าเร็จ  เมื่อสันติวิธีท างานได้



๑๘๖ 

 
ส าเร็จ ประชาธิปไตยต้องได้รับการเก้ือหนุน หรือสร้างสรรค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “มิติของความเท่าเทียม” หรือ 
“ความเสมอภาค” เพราะหากคุณสมบัติเช่นนี้เกิดขึ้นในสังคมได้  คนในสังคมสามารถยอมรับ “ความแตกต่าง” 
ในมิติต่าง ๆ ได้ เช่น ความคิดเห็น   ชาติพันธุ์  ศาสนา ภาษา เป็นต้น  ซึ่งหลักการเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่
เกื้อหนุน “สันติวิธี” ทั้งสิ้น 

 ๔. สันติวธิีเป็นวิธีสนับสนุนกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกๆ กลุ่ม ฉะนั้น การที่
ท าให้สังคมเกิดสันติสุขได้นั้น จ าเป็นต้องดึงทุกคนในสังคมที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาหาทางออกร่วมกัน 
(Inclusive Society) ไม่ใช่ผลักผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกไป (Exclusive Society )  ดังที่ประเวศ  วะสีกล่าวว่า 
ควรท าให้สังคมนี้ให้เป็น “สังคมานุภาพ”  ซึ่งสังคมานุภาพนั้น เกิดข้ึนมาได้จากหลายสาเหตุ บางครั้งเริ่มต้น
ขึ้นมาจาก  การพยายามหาทางแก้ปัญหาร่วมกันในสิ่งที่น ามาซึ่งความทุกข์ อาจเริ่มจากความทุกข์ของปัจเจก
ชน และพัฒนาไปสู่การร่วมกันกับคนท่ีมีความทุกข์อย่างเดียวกัน และพยายามค้นหาทางออกพร้อม ๆกัน โดย
การร่วมคิด ร่วมริเริ่ม ร่วมวางแผนด าเนินการ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมตรวจสอบน้อย
ที่สุด ซึ่งการร่วมทุกข์นี้ในทางพุทธศาสนาถือว่าจะท าให้ความรู้สึกทุกข์นั้นน้อยลง และที่ส าคัญ การร่วมทุกข์ท า
ให้ได้มีการปรับทุกข์ ได้รับการปรึกษาหารือกัน จากหนักกลายเป็นเบา 

      ๕. สันติวิธีเป็นวิธีเดียวที่สนับสนุนการคิด และการปฏิบัติการในการจัดการความขัดแย้งโดยไม่ใช้
ความรุนแรงในทุกรูปแบบ ทั้งทางร่างกาย ทางเพศ ทางจิตใจ ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การไม่ใช้ความรุนแรงดังกล่าวนั้น ประกอบไปด้วย “ความเป็นธรรม” ทั้งในแง่ของความยุติธรรม ความเที่ยง
ธรรม  การยกย่องและให้เกียรติมนุษย์ในสถานะของเพ่ือนร่วมโลกคนหนึ่งที่รักสุข และเกลียดกลัวความทุกข์
เช่นเดียวกัน 

      ๖. สันติวิธีเป็นวิธีการที่น่าจะมีการสูญเสียน้อยที่สุด ทั้งระยะสั้นระยะยาว ทั้งรูปธรรมและ
นามธรรม ผิดกับการใช้ความรุนแรง ซึ่งทุกฝ่ายอ้างว่าเป็นวิธีการสุดท้าย ซึ่ งบางกรณีสามารถบรรลุผลในระยะ
สั้นเป็นรูปธรรมชัดเจน แต่หากความขัดแย้งด ารงอยู่เพียงแต่ถูกกดไว้ โอกาสที่จะท าให้เกิดความรุนแรงในระยะ
ยาวย่อมมีอยู่ ส่วนในทางนามธรรม เช่น ความเข้าใจอันดีความสามัคคีปรองดอง นั้นย่อมเกิดขึ้นได้ยากด้วยวิถี
ความรุนแรง 

     ๗. ในขณะที่สังคมมีความสลับซับซ้อน (Chaos) เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นมามักจะมีแนวโน้มไปสู่
ความรุนแรงได้ง่าย  สันติวิธีจะเข้ามามีบทบาท และท าหน้าที่ในการประสานร่องรอยความขัดแย้งเหล่านั้น  
เพ่ือให้สังคมไทยได้ปรับกระบวนทัศน์ (Paradigm shift)  จากวิธีเดิมที่ใช้อ านาจเข้าไปแก้ไขปัญหาแบบสังคม
โบราณซึ่งใช้ไม่ได้แล้วในสังคมปัจจุบัน ไปสู่กระบวนการทางสังคมที่เน้นการเข้ามามีส่วนร่วมกันคิด ร่วมกันท า 
เรียกว่า “วิธีการอารยะ” (Civilize) หรือ “ความเป็นอารยะ” (Civility)  กล่าวคือ เป็นการพัฒนาจากสังคม
เดิมไปสู่แนวทางสันติวิธี 

            กล่าวโดยสรุปแล้ว  “สันติวิธี” นอกจากเป็นวิธีที่เต็มไปด้วยความเป็นธรรมแล้ว ยังเป็นคู่มือ 
และเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาและส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น  สิ่งที่สามารถเป็น
ฐานรองรับการพัฒนาประชาธิปไตยก็คือ กระบวนการที่ว่าด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุก ๆ กลุ่มของ
สังคม  ซึ่งหัวใจส าคัญของการมีส่วนร่วมก็คือ            “การทะลายและสลายความเป็นอัตลักษณ์”  และ 



๑๘๗ 

 
“ยอมรับในความแตกต่าง” ของมนุษย์แต่ละคน อันเป็นการส่งเสริม และยอมรับในศักยภาพของมนุษย์ โดย
มนุษย์ และเพ่ือมนุษย์เอง 

๗.๒.๒ วิธีบริหารจัดการความขัดแย้งตามหลักพระพุทธศาสนา 

  ๑. การจัดการความขัดแย้งในตนเอง 

  พระพุทธศาสนามีหลักการเบื้องที่สอนให้มนุษย์ส าาเหนียกก่อนเรื่องอ่ืนๆ คือ กฎธรรมชาติของโลก 
ไม่มีอะไรที่มนุษย์จะรักเท่ากับตนเอง๑  ซึ่งถือเป็นอัตตาที่น าไปสู่ความอยากคือตัณหา และตัณหาก็ก่อตัว
อุปาทานไม่ว่าจะเป็นกามุปาทาน (ความยึดติดในกาม)ทิฏฐุปาทาน (ความยึดมั่นในความเห็นหรือทฤษฎี
ส่วนตัว) หรือว่าอัตตวาทุปาทาน (ความยึดมั่นในวาทะของตน) ท าาให้เกิดความรู้สึกที่เป็นตัวตน เมื่อรู้และ
เข้าใจธรรมชาติเช่นนี้แล้ว การที่ปรับปรุงแก้ไขสิ่งใดก็จะง่ายขึ้น การแก้ไขความขัดแย้งในตนเองตามหลัก
พระพุทธศาสนามีดังนี้ 

    ๑.๒ รู้จักจริตตนเองและปรับแก้จริตเพ่ือแก้ไขความขัดแย้งในตนเองจริต คือความประพฤติ 
พ้ืนนิสัยหรือพ้ืนเพแห่งจิตใจของคนทั้งหลายที่หนักไปในด้านใดด้านหนึ่งแตกต่างกันไป (พระราชวรมุนี ๒๕๒๘ 
: ๓๘-๓๙) ธรรมชาติของแต่ละจริตสามารถแก้ไขได้ กล่าวคือ ราคจริตเป็นบุคคลที่รักสวยรักงาม แก้ไขด้วยอสุ
ภะและกายคตาสติโทสจริต เป็นบุคคลที่มีความรวดเร็วทันใจแก้ไขด้วยพรหมวิหารธรรมโมหจริต เป็นบุคคลที่มี
ลักษณะเซื่องซึม งมงาย ไม่รอบคอบ แก้ไขด้วยอานาปาณสติ คือการก าาหนดลมหายใจเข้าออก, สัทธาจริต 
หมายถึง บุคคลที่เชื่อง่ายแก้ไขด้วยอนุสติ ๖ ข้อ (พุทธานุสสติ ธัมมานุสสติสังฆานุสสติ สีลานุสสติ จาคานุสสติ 
เทวตานุสสติ), พุทธิจริต ชอบเหตุผล ไม่เชื่อง่าย มั่นใจในตัวเองสูง แก้ไขด้วยมรณสติ และ วิตกจริตคือผู้ที่มี
ความกังวล คิดมาก ลังเล ฟุ้งซ่านแก้ไขด้วยอานาปานสติหรือเพ่งกสิณเป็นต้น  

    ๑.๓ ปลูกอริยทรัพย์ขึ้นภายในใจขจัดความขัดแย้งภายในตน กล่าวคือ มนุษย์ต้องสร้าง
คุณสมบัติภายใน ๗ ข้อนี้ให้มั่นคงไม่ว่าจะเป็นศรัทธาความเชื่อที่มีเหตุผล มั่นใจในหลักที่ถือและในการดีที่ท าา
ศีลประพฤติถูกต้องดีงาม หิริความละอายใจต่อการท าาชั่วโอตตัปปะความเกรงกลัวต่อความชั่วพาหุสัจจะความ
เป็นผู้ได้ศึกษาเล่าเรียนมาก จาคะความเสียสละ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ และปัญญาความรู้ความเข้าใจถ่องแท้ในเหตุผล 
ดีชั่ว ถูกผิดคุณโทษ ประโยชน์มิใช่ประโยชน์รู้คิด รู้พิจารณาและรู้ที่จะจัดท าาอริยทรัพย์ เป็นทรัพย์อันประเสริฐ
อยู่ภายในจิตใจ ดีกว่าทรัพย์ภายนอก เพราะไม่มีผู้ใดแย่งชิง ไม่สูญหายไปด้วยภัยอันตรายต่างๆท าาใจให้ไม่
อ้างว้างยากจนและเป็นทุนสร้างทรัพย์ภายนอกได้ด้วย (พระธรรมปิฎก ๒๕๔๖ : ๗๗) 

    ๑.๔ ล้างสนิมภายในใจขจัดความขัดแย้งภายในตนนอกจากจากการสร้างทรัพย์ภายในแล้ว 
ยังต้องช าาระสะสางสนิมที่เกาะกินใจของตนเอง ในพระพุทธศาสนาเรียกว่า มล (มะละ) แปลว่า สนิมหรือ
มลทินที่เกาะกินใจ ได้แก่ ปุริสมละ คือ สิ่งที่ท าาให้คนเสียหาย ๙ ประการด้วยกันคือความโกรธ (โกธะ) ลบหลู่
ผู้มีคุณ (มักขะ) ริษยาผู้อ่ืน (อิสสา) ตระหนี่(มัจฉริยะ) เจ้าเล่ห์ (มายา)โอ้อวด (สาเฐยยะ) โกหก (มุสา) คิดชั่ว 
(ปาปิจฉตา) เห็นผิดเป็นชอบ (มิจฉาทิฎฐิ) 

                                         
๑
 ส.ํส. ๑๕/๒๙/๘ 



๑๘๘ 

 
    ๑.๕ สร้างตนให้เป็นที่พึ่งของตนได้ เพ่ือขจัดความขัดแย้งภายในตน 

วิธีนี้ คือหลักการส าหรับการท าตนให้เป็น นที่พ่ึงของตนได้ พร้อมที่จะรับผิดชอบตนเองไม่ท าตัวให้
เป็นปัญหาหรือเป็นภาระถ่วงหมู่คณะ หรือหมู่ญาติ ๑๐ ข้อ คือ ความประพฤติดี (ศีล), ความมีการศึกษาดี 
(พาหุสัจจะ), ความมีมิตรดี (กัลยาณมิตตตา) ความเป็นคนสอนง่าย (โสวจัสสตา) การช่วยงานสังคม (กิงกรณีเย
สุ ทักขตา) ความขยัน (ทักขตา) ความรักความถูกต้อง (ธัมมกามตา)ความสันโดษ (สันตุฎฐี) ความมีสติ (สติ)
และความรอบรู้ (ปัญญา)๒ 

๒. การเอาชนะตนเองได้คือวิธีการที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในการขจัดความขัดแย้งในตนเอง  
พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งมนุษย์ โดยมนุษย์และเพ่ือมนุษย์ เพราะพระพุทธเจ้าทรงเป็น

แบบอย่างของมนุษย์คนหนึ่งที่สามารถปราบศัตรูภายในตนคือกิเลสทั้งปวงได้ส าาเร็จอันแสดงให้เห็นว่า ศักดิ์ศรี
ที่ได้เกิดมาเป็นมนุษย์เป็นสิ่งสูงส่ง เพราะมนุษย์ในโลกนี้เท่านั้นที่สามารถพัฒนาตนเองให้ได้รับความสุขทั้งโลก
ปัจจุบัน โลกหน้า และบ าาเพ็ญบารมีเยี่ยงพระโพธิสัตว์จนได้ตรัสรู้พระโพธิญาณ เป็นพระพุทธเจ้า และบรรลุ
นิพพานก็ในโลกมนุษย์นี้  พุทธศาสนาไม่ได้สอนให้วิงวอนขอความช่วยเหลือจากเทวดา เพราะเทวดาไม่
สามารถจะต้านทานหรือกีดกันความเพียรพยายามของมนุษย์ได้๓ เทวดาหรือพรหมย่อมไม่สามารถกีดกัน
ความสามารถของมนุษย์ที่รู้จักฝึกตนและประกอบความดีได้ ๔ นอกจากนี้ มนุษย์ยังเป็นสัตว์โลกเผ่าพันธุ์เดียว 
ที่มีปัญญา เป็น “เวไนยสัตว์” คือสัตว์โลกที่ควรแนะน าาหรือสามารถฝึกอบรมได้ และสิ่งที่ทาให้มนุษย์
เหนือกว่าสัตว์โลกอ่ืนๆคือความสามารถในการฝึกตนที่เรียกว่า “สิกขา”ซึ่งพระธรรมปิฎก ได้ให้ความหมายว่า 
หมายถึงการเรียนรู้ฝึกฝนพัฒนา (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ๒๕๔๐ : ๑) 

  การพัฒนาหรือฝึกฝนอบรมตนเองนี่เองที่ส่งผลท าาให้มนุษย์หลุดพ้นจากความล าาบากในภาวะบีบคั้น
ทั้งหลาย ดังตัวอย่างผลลัพธ์จากการถือระบบวรรณะที่ต้องท าาหน้าที่ตามความเชื่อที่ว่า พระพรหมเป็นผู้ก าา
หนดหน้าที่ให้มนุษย์อย่างเด็ดขาดแล้ว จะเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างอ่ืนไม่ได้ ซึ่งความเชื่อเช่นนี้เป็นเครื่องกีดกั้น
การพัฒนาตนเองของมนุษย์อย่างสูงยิ่งปัจจัยที่จะบ่งชี้ว่ามนุษ ย์มีศักดิ์ศรีหรือคุณค่าสูงส่งในมิติของ
พระพุทธศาสนานั้น ย่อมจะพบว่ามนุษย์มีศักดิ์ศรีเหนือสิ่งใดๆในโลก ดังที่พระพุทธองค์ได้ประกาศอิสรภาพ
ให้แก่มนุษย์จากอาสภิวาจาที่ว่า “เราคือผู้เลิศของโลก เราคือผู้เจริญที่สุดของโลกเราคือผู้ประเสริฐที่สุดของโลก 
ชาตินี้เป็นชาติสุดท้ายบัดนี้ภพใหม่ไม่มีอีก”๕  

ศักยภาพในการเอาชนะกิเลสดังกล่าวนี้ หากกล่าวโดยง่าย ได้แก่ การควบคุมตนคือฝืนอ าานาจกิเลส
ใฝ่ต่ าา  ซึ่งผลลัพธ์เกิดจากการควบคุมกิเลสดังกล่าวนั้น คือ มนุษย์สามารถที่จะท าอะไรได้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม
ประสบคุณค่าอันแท้จริงของคนซึ่งเป็นอิสระจากอัตตาและตัณหาอยู่เหนือปัญหาและความขัดแย้งทั้งปวงได้
การท าาดีที่สุดจึงหมายถึงการฝืนกิเลสฝ่ายต่ าาให้ได้มากที่สุด แม้จะถูกกดดันบีบคั้นและเย้ายวนเพียงใดก็ตาม 
หากสามารถเอาชนะตนเองได้ ก็สามารถเอาชนะปัญหาทั้งปวงได้ โดยไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งใด ๆ 
                                         
๒

  
๓

 ข.ุจตุ. ๒๗/๕๐๕/๑๕๙ 
๔

 ข.ุธ. ๒๕/๑๐๔-๑๐๕/๖๒ 

๕
 ที.ม. ๑๐/๓๒/๑๔ 



๑๘๙ 

 
  ๓. การจัดการความขัดแย้งระหว่างบุคคล 

  การป้องกันและจัดการความขัดแย้งระหว่างบุคคลนั้น สามารถกระท าาได้โดยหลักการดังต่อไปนี้ 

    ๓.๑ สาราณียธรรม : หลักการปฏิบัติต่อกันเพ่ือป้องกันความขัดแย้ง แกนของสาราณียธรรม
ข้างต้น คือความปรารถนาดีต่อกัน เอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลกัน ไม่ว่าจะพูด ท าา  ห รื อ คิ ด ก็ ให้ เป็ น ไป ด้ ว ย เม ต ต า 
(กายกรรม วจีกรรมมโนกรรม) แบ่งสิ่งของให้กันและกันตามโอกาสอันควร(สาธารณโภคี)ประพฤติสุจริตตาม
กฎเกณฑ์ของหมู่คณะไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น (สีลสามัญญตา)และปรับความเห็นให้ตรงกัน (ทิฏฐิสามัญญตา) 

    ๓.๒ พละ : ใช้พลังสร้างสรรค์ขจัดความขัดแย้งกับผู้อ่ืนประกอบด้วย ใช้พลังแห่งความ
เชื่อมั่นศรัทธา (สัทธาพละ) ใช้พลังความเพียรท าาความดีและเพียรรักษาความดี และเพ่ิมพูดให้งอกงามยิ่ง ๆ 
(วิริยพละ)ใช้พลังแห่งการระลึกได้ก่อนคิด ก่อนพูด ก่อนท าาไม่ประมาท(สติพละ) ตั้งใจท าาให้สิ่งที่ถูกต้องถูก
ธรรม (สมาธิพละ) และมีความรอบรู้ รู้ลึก รู้จริง ไม่หลงงมงาย (ปัญญาพละ) 

    ๓.๓ การจัดการวจีกรรมเพ่ือป้องกันและขจัดความขัดแย้ง การจัดการวจีกรรมคือใช้หลัก
วิธีการพูดให้ถูกต้อง เป็นวิธีหนึ่งที่สามารถป้องกันและขจัดความขัดแย้งได้ ในพระพุทธศาสนามีหลักการพูดที่
ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง ดังนี้ เป็นค าาพูดไม่มีโทษ วิญญูชนติเตียนไม่ได้ไม่ท าาตนให้เดือดร้อนไม่เบียดเบียน
ผู้อ่ืน ท าาให้ได้ทรัพย์ ท าาประโยชน์ให้ส าาเร็จ ท าาให้ได้สิ่งของสมควรแก่ค าาพูด คนชื่นชมพ้นจากความตาย 
น าาประโยชน์มาให้แก่ตนและผู้อ่ืน น าามาซึ่งโลกียสุขและโลกุตรสุข ท าาให้บรรลุพระอรหันต์ท าาให้บรรลุ
ปัจเจกโพธิ ท าาให้หมดกิเลส และท าาให้สิ้นทุกข์หรืออีกหลักการหนึ่งในในศีลข้อ ๔ คือ มุสาวาท กล่าวคือการ
ห้ามมิให้พูดปดมดเท็จ ซึ่งมีประโยชน์ คือ เพ่ือป้องกันการทาลายประโยชน์ของคนอ่ืนเพ่ือให์ คนอยู้ ร่วมกันด่ 
วยความซื่อสัตย์ต่อกัน เพ่ือความสามัคคีในหมู่คณะ และ คนไม่พูดเท็จย่อมได้รับการเชื่อถืออย่างสูง (ชัยวัฒน์
  อัตพัฒน์๒๕๒๓ : ๖๐) 

นอกจากนี้ พระพุทธเจ้ายังได้วางหลักการพูดไว้ในอภัยราชสูตร ดังนี้  
  • ค าาพูดที่ไม่จริง ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นประโยชน์ไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่ชอบใจของผู้อ่ืน พระองค์ไม่กล่าว 
  • ค าาพูดที่จริง ถูกต้อง ไม่เป็นประโยชน์ ไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่ชอบใจของผู้อ่ืน พระองค์ไม่กล่าว 
  • พูดที่จริง ถูกต้อง เป็นประโยชน์ ไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่ชอบใจของผู้อ่ืน พระองค์เลือกกาลกล่าว 
  • ค าาพูดที่ไม่จริง ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นประโยชน์  ถึงเป็นที่รัก เป็นที่ชอบใจของผู้อื่นพระองค์ไม่กล่าว 
  • ค าาพูดที่จริง ถูกต้อง ไม่เป็นประโยชน์ ถึงเป็นที่รัก เป็นที่ชอบใจของผู้อื่น พระองค์ไม่กล่าว 
  • ค าาพูดที่จริง ถูกต้อง เป็นประโยชน์ เป็นที่รัก เป็นที่ชอบใจของผู้อ่ืน พระองค์เลือกกาลกล่าว 
 ๓.๓ การจัดการวจีกรรมเพื่อป้องกันและขจัดความขัดแย้ง 
  การจัดการความขัดแย้งในระดับครอบครัวนั้นมีขั้นตอนดังนี้ 
    ๔.๑ จัดการทรัพย์สินในครอบครัวให้ลงตัว ให้เข้าข่ายการบริโภคใช้สอย๔ ลักษณะคือได้
ทรัพย์มาแล้ว เก็บสะสมทรัพย์ เลี้ยงตนเองให้เป็นไปตามที่ควร ท าาประโยชน์ตนและใช้สร้างความดี ช่วยเหลือ
แบ่งปันให้แก่ผู้ที่ขาดแคลน จัดอยู่ในกลุ่มที่ใช้สอยทรัพย์สมบัติเลี้ยงตนและเผื่อแผ่เจือจุนแก่สังคมท าาความดี 
แต่ไม่มีความยึดมั่น ยึดติด ไม่มัวเมา ไม่หมกมุ่นมีสติปัญญารู้เท่าทันโทษ และทางออกท่ีท าาตนให้เป็นอิสระอยู่
โภคทรัพย์ทั้งปวง 



๑๙๐ 

 
    ๔.๒ หลักการการจัดการความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในครอบครัว ในเบื้องต้นต้องตกลงเรื่อง
ผลประโยชน์ในครอบครัวให้ลงตัวทั้งประโยชน์ตน(อัตตทัตถประโยชน์) และประโยชน์ของครัวพร้อมส่วนอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้อง (ปรัตถประโยชน์) หลักใหญ่ส าาคัญประการหนึ่งคือ สมาชิกในครอบครัว จะต้องละเว้นจาก
อบายมุขตามหลักคิหิปฏิบัติโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพนัน 
    ๔.๓ หลักการประสานความกลมเกลียวในครอบครัว สิ่งที่จะป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้ง 
และขจัดความขัดแย้งในครอบครัวได้นั้น เบื้องต้นต้องตั้งจิตต่อกันด้วยเมตตาตามหลักสาราณียธรรม ต้องให้
เกียรติคู่ชีวิตคือสามี-ภรรยา และยึดหลักกุลจิรัฏฐิติธรรม คือหลักการสร้างความมั่งคั่งและมั่นคงแก่ตระกูล
ได้แก่ ของหายต้องรีบหามาชดเชย ของเก่าช าารุดต้องรีบซ่อมแซมรู้จักประมาณในการกินการใช้ ให้ผู้มี
ศีลธรรมเป็นหัวหน้าครอบครัว 

๕. แนวคิดในการขจัดความขัดแย้งท่ัวไป 

  ขจัดสาเหตุจากภายในสู่การสลายความขัดแย้งภายนอก หลักการใหญ่ที่ป้องกันและขจัดความขัดแย้ง
ได้ในเบื้องต้นคือ ขันติคือความอดกลั้นที่พระพุทธเจ้าได้ประกาศไว้ในโอวาทปาฏิโมกข์ แสดงให้เห็นจุดยืนของ
พระพุทธศาสนาที่ไม่เคยรุกรานใคร และยึดสันติวิธีในทุก ๆ ด้านและเน้นหลักการ “เวรย่อมไม่ระงับด้วยการ
จองเวรแต่ระงับด้วยการไม่จองเวร ซึ่งการจัดการความขัดแย้งหรือการระงับเวรนั้น สามารถท าาได้ดังนี้ ถอน
ความยึดมั่น (ดับไฟคือราคะ) แบ่งปันความรัก (ดับไฟคือโทสะ) ประจักษ์สรรพสิ่งชัดด้วยปัญญา (ดับไฟคือ
โมหะ) 

    ๕.๑ ขจัดความขัดแย้งโดยกรอบอธิกรณสมถะ กล่าวคือวิธีการระงับอธิกรณ์ หรือสิ่งที่เป็นคดี
ความของพระสงฆ์ ซึ่งสามารถท าาได้ดังนี้ 

  • สัมมุขาวินัยคือ  ระงับปัญหาความขัดแย้งในที่พร้อมหน้าหมายถึงการที่ทุกฝ่ายทีเกี่ยวข้องมาประชุม
พร้อมหน้ากันน าาประเด็นปัญหามาพูดคุยกันแล้วหาข้อยุติ 

  • เยภุยยสิกาวินัย ระงับปัญหาความขัดแย้งตามเสียงข้างมาก เหมือนกระบวนการประชาธิปไตย 

  • ติณวัตถารกะบางกรณีท่ีไม่สามารถแก้ปัญหาจนท าาให้ความขัดแย้งยุติลงได้ โดยเฉพาะปัญหาความ
ขัดแยงที่มีความซับซอนและจะลุกลามไปสู่ความรุนแรงท าาให้เกิดความแตกแยกและคู่กรณีก็ตระหนักรู้
ข้อเท็จจริงนี้  กรณีอย่างนี้อาจน าาไปสู่กระบวนการแก้ ปัญหาด้วยวิธีที่ ๓ ก็ได้นั่นคือการประนีประนอม ที่
เรียกว่า “ติณวัตถารกะ” 

  ๖. วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งเชิงพุทธ  

วิธีหลักวิธีหนึ่งในการจัดการความขัดแย้งตามหลักพระพุทธศาสนาได้แก่ วิธีไกล่เกลี่ยโดยบุคคลที่เป็น
กลาง ซึ่งผู้ที่ท าาหน้าที่เป็นตัวอย่างมากมายที่ปรากฏในคัมภีร์คือพระพุทธเจ้า ซึ่งพระองค์ได้ท าาหน้าที่นี้ใน
หลายกรณีด้วยกัน ทั้งในกรณีความขัดแย้งในคณะสงฆ์ ความขัดแย้งในวงศ์พระญาติและความขัดแย้ง 
เล็ก ๆ น้อย ๆ อื่น ๆ วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยสามารถสรุปประมวลได้ ดังนี้ 
 ๖.๑ ท่าทีต่อการไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง มนุษย์ไม่ควรนิ่งดูดายในกรณีความขัดแย้งทางสังคม หากควร
เข้าไปจัดการแก้ไขให้กลับคืนดี การช่วยเหลือและส่งเสริมให้ผู้คนคืนดีกันเป็นหน้าที่ของชาวพุทธในการเข้าไป



๑๙๑ 

 
แทรกแซงเมื่อมีความขัดแย้งกันในชุมชน ดังคราวหนึ่งได้ทรงต าาหนิพระอานนท์และหมู่คณะที่วางเฉยเมื่อเกิด
ความขัดแย้งระหว่างพระสารีบุตรกับพระอุทายี ครั้งนั้นพระอุทายีได้คัดค้านค าาสอนของพระสารีบุตรถึงข้ัน
จ้วงจาบจนพระสารีบุตรนิ่งเงียบ พระพุทธองค์ได้ตรัสกับพระอานนท์ว่า “ดูกรอานนท์ ไฉนพวกเธอจึงวางเฉย
ต่อภิกษุผู้เถระซึ่งถูกเบียดเบียนอยู่ เพราะการปล่อยให้พระเถระถูกจ้วงจาบ ไม่ถือว่าเป็นความกรุณา” ๖ 
  ๖.๒ หลักการของการไกล่เกลี่ย ในกรณีที่คู่กรณีไม่สามารถแก้ไขความขัดแย้งด้วยตนเองได้ ผู้ไกล่
เกลี่ยมีความส าาคัญมากในการระงับความขัดแย้ง หรือเปลี่ยนความขัดแย้งให้เป็นการคืนดีกัน ซึ่งมีหลักการ
ดังนี้ 
  • ให้ความส าคัญกับ “คน” หรือมิติทางด้านอารมณ์ เพราะอุปสรรคที่ท าาให้ความขัดแย้งแก้ได้ยาก ก็
คืออารมณ์ของคู่ขัดแย้ง ท าาให้คู่ขัดแย้งยากท่ีจะท าาความเข้าใจกับประเด็นปัญหาได้ตรงตามความจริง
หรือค าานึงถึงความถูกต้อง 
  • ช่วยขจัดอกุศลมูลในใจคู่ขัดแย้ง ผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่ส าาคัญประการแรกคือขจัดอกุศลมูลในคู่ขัดแย้ง
ให้หมดไป ไม่ว่า โลภะ โทสะ โมหะตามหลักการ“พึงเอาชนะความโกรธด้วยการไม่โกรธตอบพึงเอาชนะความ
ชั่วด้วยความดี พึงเอาชนะความตระหนี่ด้วยการให้ พึงเอาชนะความเท็จด้วยสัจจะ” 
  • กระตุ้นให้คู่ขัดแย้งฉุกคิด ได้สติและหันมาพิจารณาตนเอง ในการลดอกุศลมูลในใจของคู่ขัดแย้ง 
บ่อยครั้งเป็นการยากท่ีผู้ไกล่เกลี่ยจะท าาได้ด้วยการเทศนาสั่งสอน สิ่งที่สามารถท าาได้และน่าท าาเป็นอย่างยิ่ง
คือการช่วยให้คู่ขัดแย้งเกิดฉุกคิดและเห็นปัญหาด้วยตนเอง  
  • ช่วยให้คู่ขัดแย้งหาค าาตอบด้วยตนเอง ผู้ไกล่เกลี่ยควรช่วยให้คู่ขัดแย้งหาค าาตอบและบรรลุ
ข้อตกลงด้วยตนเอง ความขัดแย้งจะเปลี่ยนเป็นความคืนดีได้ก็ต่อเมื่อคู่ขัดแย้งพอใจข้อตกลงและคู่ขัดแย้งจะ
พอใจข้อตกลงได้ต่อเมื่อเกิดจากความยินยอมพร้อมใจของตนเอง 
  • สร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับคู่ขัดแย้ง ความไว้วางใจอย่างแรกท่ีต้องสร้างขึ้นก็คือความไว้วางใจ
ในตัวผู้ไกล่เกลี่ย หากคู่ขัดแย้งเห็นว่าผู้ไกล่เกลี่ยไม่เป็นกลาง ล าาเอียงเข้าข้างอีกฝ่ายหนึ่ง การไกล่เกลี่ยย่อม
ล้มเหลวตั้งแต่แรก 
  • พูดด้วยสัจจะ เมตตา ขันติ และสติ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องมีสัจจะ เมตตา และปัญญาแต่จะท าาเช่นนั้นได้
ต้องมีขันติและสติมาประกอบด้วย 

  ๗. รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในสังคม 

  พระพุทธศาสนามีหลักการที่สามารถน าาไปปฏิบัติเพื่อลดความขัดแย้งในสังคมได้โดยวางหลักปฏิบัติ 
เริ่มจากการชื่นชมและการติเตียนที่ถูกต้อง กล่าวคือยกย่องคนที่ควรยกย่อง(ปคฺคณฺเห ปคฺคหารห า) และการติ
เตียนบุคคลที่ควรติเตียน (นิคฺคณฺเห นิคฺคหารห า) โดยวิธีดังนี้ 
    ๗.๑ การยกย่องสามารถท าได้โดย ๑) ปัคคัณหะ หมายถึงการยกย่องการเชิดชู เทิดทูน 
สนับสนุน ๒) สักการะ หมายถึงการบูชาด้วยเรื่องสักการะ เช่น น าากระเช้าดอกไม้ไปอวยพรวันเกิด ถ้าจัดการ
ทางพระพุทธศาสนาจะเรียกว่า อามิสบูชา คือ การบูชาด้วยสิ่งของ ๓) สัมมานะ หมายถึงการยอมรับนับถือ ยึด
เป็นคติเป็นแบบอย่าง รวมไปถึงการเชื่อฟังโอวาท ค าาแนะน าาแล้วปฏิบัติตามค าาสอน หรือค าาแนะน าาที่
ชอบ ธรรมนั้น จัดเข้าในหลักปฏิบัติบูชา หมายถึง การบูชาด้วยการปฏิบัติตามค าาสั่งสอน 
                                         
๖
 องฺ.ปญจก. ๒๒/๑๑๖ 



๑๙๒ 

 
    ๗.๒ การติเตียนบุคคลที่ควรติเตียน ที่มีพฤติกรรมจ าาพวก ๑ คนพาล พูด ท าและคิดชั่วเป็น
นิสัย ๒) บาปบุคคล หมายถึง บุคคลที่ชอบท าาบาปหรือบุคคลชั่วเนื่องจากเป็นบุคคลที่ท าาชั่วทั้งกาย วาจา 
และใจ หมกมุ่นอยู่ในความชั่ว ไม่สนใจความดี และ ๓) ทุมเมธบุคคล หมายถึง บุคคลที่มือบอดจากปัญญา 
ได้แก่ บุคคลที่ด าาเนินชีวิตด้วยโมหะ ความเขลาปราศจากปัญญา ท าาให้ชีวิตประสบกับความหายนะ ความ
ถดถอย นอกจากนี้ยังสร้างปัญหาให้แก่บุคคล และสังคมอีกด้วย 
    ๗.๓ ใช้หลักการแห่งความเอ้ืออาทร อันเป็นอุดมการณ์ของพระพุทธศาสนาเพราะพุทธเจ้า
ได้ทรงใช้หลักการในการเผยแพรพระพุทธศาสนามาตั้งแต่ต้น กล่าวคือ ท าาสิ่งใดก็แล้วแต่ ให้เป็นไปดังนี้  
๑) พหุชนหิตาย เพื่อประโยชน์ของคนหมู่มาก ๒) พหุชนสุขาย เพื่อความสุขของชนหมู่มาก ๓) โลกานุกมฺปาย 
เพ่ืออนุเคราะห์ชาวโลก ถ้ามนุษย์ด าารงตนในหลักการแห่งความเอ้ืออาทร ดังต่อไปนี้ นอกจากจะไม่ก่อความ
ขัดแย้งแล้วยังก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคมได้อีกมากอันประกอบด้วย  

๑) ทาน   การให้ เป็นหลักการเบื้องต้นของค าสอนด้านสังคมที่มุ่งให้คนเอ้ืออาทรต่อกัน  
๒) จาคะ การเสียสละทั้งสิ่งของและความไม่ดีไม่งามตัวเอง แต่ในประเด็นบทความนี้มุ่งถึงการเสียสละ

สิ่งของภายนอกตัวที่ไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ 
๓) อโลภะ ความไม่โลภ ที่มุ่งสอนให้คนรู้จักพอ ใช้ชีวิตอย่างพอเหมาะพอควรด้วยเฉพาะเรื่องของการ

บริโภคท่ีไม่มุ่งเพ่ือตัวเองเป็นส าคัญ  
๔) สันโดษ ความมักน้อย โดยมีหลักการปฏิบัติ๓ ประการ คือ ยถาลาภะ ควรแก่ฐานะหรือสถานภาพ

ของตัวเราเองยถาพละ ควรแก่สมรรถภาพหรือความสามารถของตนเอง และ ยถาสารุปปะ ควรแก่ศักดิ์ศรี 
หมายถึง ยินดีในสิ่งที่จะได้มาอย่างสุจริต แม้จะเป็นเพียงสิ่งเล็กน้อยก็ตามก็เป็นสิ่งที่น่ายินดี และหลักการ
สุดท้ายได้แก่เวยยาวัจจมัย คือ ความดีท่ีเกิดจากการท าาสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนและสังคมเป็นหลักท่ีมุ่งให้
คนรู้จักบ าาเพ็ญประโยชน์ให้แก่คนอ่ืนและสังคมการน าหลักอธิกรณสมถะมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
ขจัดความขัดแย้งจากผลการวิจัยที่พบว่า ขจัดสาเหตุจากภายในสู่การสลายความขัดแย้งภายนอก หลักการ
ใหญ่ที่ป้องกันและขจัดความขัดแย้งได้ในเบื้องต้นคือ ขันติคือความอดกลั้นที่พระพุทธเจ้าได้ประกาศไว้ใน
โอวาทปาฏิโมกข์ แสดงให้เห็นจุดยืนของพระพุทธศาสนาที่ไม่เคยรุกรานใคร และยึดสันติวิธีในทุก ๆ ด้าน และ
เน้นหลักการ "เวรย่อมไม่ระงับด้วยการจองเวรแต่ระงับด้วยการไม่จองเวร"ซึ่งการจัดการความขัดแย้งหรือการ
ระงับเวรนั้น สามารถท าาได้ดังนี้  

๑) ถอนความยึดมั่น(ดับไฟคือราคะ) แบ่งปันความรัก (ดับไฟคือโทสะ) ประจักษ์สรรพสิ่งชัดด้วย
ปัญญา (ดับไฟคือโมหะ)นอกจากนี้ ตามหลักพระวินัย การขจัดความขัดแย้งสามารถท าาได้โดยกรอบอธิกรณ
สมถะหรือวิธีการระงับอธิกรณ์ซึ่งกระท าาได้โดย ๑) สัมมุขาวินัยคือ ระงับปัญหาความขัดแย้งในที่พร้อมหน้า 
หมายถึงการที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมาประชุมพร้อมหน้ากันน าาประเด็นปัญหามาพูดคุยกันแล้วหา 
ข้อยุติ  

๒) เยภุยยสิกาวินัย ระงับปัญหาความขัดแย้งตามเสียงข้างมาก เหมือนกระบวนการประชาธิปไตยและ  
๓) ติณวัตถารกะบางกรณีที่ไม่สามารถแก้ปัญหาจนท าาให้ความขัดแย้งยุติลงได้ โดยเฉพาะปัญหา

ความขัดแย้งที่มีความซับซ้อนและจะลุกลามไปสู่ความรุนแรงท าาให้เกิดความแตกแยก และคู่กรณีก็ตระหนักรู้
ข้อเท็จจริงกรณีอย่างนี้อาจน าาไปสู่กระบวนการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่ ๓ ก็ได้นั่นคือการประนีประนอม ที่เรียกว่า 
ติณวัตถารกะ วิธีระงับอธิกรณ์ดังกล่าว สามารถน าไปใช้ในการจัดการความขัดแย้งอ่ืน ๆ ได้ เช่น ความขัดแย้ง



๑๙๓ 

 
ทางการเมืองความขัดแย้งเรื่องพ้ืนที่ หรืออ่ืนๆก็จักสามารถน าาไปสู่ความปรองดองได้ แนวคิดการปรองดอง
ดังกล่าวปรากฏในงานของพระมหาประกาศิต อาจารปาลี   (๒๕๕๔ : ๒๓๕) ซึ่งได้เสนอแนวทาง
ปรองดองตามหลักพระพุทธศาสนา ได้แก่ กติกาการด าเนินชีวิตที่เรียกว่า สาชีพ หมายถึง  สิกขาบทที่
พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติส าาหรับผู้อยู่ร่วมกัน ด าาเนินชีวิตร่วมกัน มีความปรองดองเป็นแบบแผนแห่งความ
ประพฤติที่ดีท าาให้มีชีวิตร่วมเป็นอันเดียวกัน ท าาให้ภิกษุทั้งหลายผู้มาจากถิ่นฐานตระกูลต่าง ๆ กันให้มีความ
เป็นอยู่เสมอเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ภิกษุผู้ท าาลายความปรองดองในหมู่สงฆ์หรือประพฤติตามภิกษุตามภิกษุ
ผู้ท าาลายความปรองดองในหมู่สงฆ์ต้องอาบัติสังฆาทิเสส (ครุกาบัติ) ผู้ท าาให้การยุยงให้แตกกัน (สังฆเภท) 
เป็นอนันตริยกรรม 

นอกจากนี้ยังก าาหนดสายสัมพันธ์แห่งความปรองดองในหมู่สงฆ์ไว้ด้วย เรียกว่า วัตร เช่นอุปัชฌาย
วัตร สัทธิวิหาริกวัตร อาจริยวัตร อันเตวาสิกวัตร หากภิกษุท าาวัตรต่าง ๆ ต่อกันสิ่งที่จะเกิดตามมา คือ ความ
ปรองดองในหมู่สงฆ์ ซึ่งถ้ามองตามนัยของสังคมทั่วไปก็หมายถึงหลักปฏิบัติที่มนุษย์ในสังคมควรจะต้องท าา
หน้าที่ที่พึงมีต่อกันตามบทบาทให้ดีที่สุดตามกฎ กติกามารยาทของสังคม ซึ่งจะมีความสงบสุขมาสู่สังคมอย่าง
แน่นอน 

๘. หลักการไกล่เกลี่ยเชิงพุทธ 

พระพุทธศาสนามองว่า ความขัดแย้งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งยากที่จะหลีกเลี่ยงได้ สาเหตุของ
ปัญหาความขัดแย้งสามารถแบ่งตามปัจจัยภายนอกออกได้เป็น  ๕ ประเภทด้วยกัน คือ  

๑) ความขัดแย้งด้านข้อมูล  
๒) ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์  
๓) ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์  
๔) ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง และ 
๕) ความขัดแย้งด้านคุณค่าหรือค่านิยม  
การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ถือได้ว่าเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการจัดการความขัดแย้ง โดยมีบุคคลที่

สามหรือคนกลางเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการปัญหา บทบาทหน้าที่ของคนกลางจะเป็นผู้ที่ให้ค าแนะน า และ 
พร้อมทั้งเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการปัญหาความขัดแย้ง เพ่ือที่จะให้คู่กรณีสามารถบรรลุข้อตกลง
ได้โดยความสมัครใจของทั้งสองฝ่าย ทั้งนี้คนกลางจะไม่มีอ านาจบังคับให้คู่กรณีต้องปฏิบัติตามค าแนะน าแต่
อย่างใด 

        ในทัศนะของพระพุทธศาสนา รากเหง้าที่เป็นสาเหตุของความขัดแย้งเกิดจากเหตุปัจจัยภายใน 
คือ อกุศลธรรมและปปัญจธรรม  โดยทิฏฐิซึ่งเป็นหนึ่งในปปัญจธรรมนั้น ถือว่าเป็นแกนกลางที่อยู่ลึกท่ีสุด 
เพราะเป็นการยึดมั่นถือมั่นในอุดมการณ์ของแต่ละคน  ยิ่งถ้าทิฏฐินั้นประกอบไปด้วยอกุศลมูล อันได้แก่ โลภะ 
โทสะและโมหะ ทิฏฐินั้นก็จะกลายเป็นมิจฉาทิฏฐิ เหตุปัจจัยภายในรวมทั้งเหตุปัจจัยภายนอก จะกลายเป็น
แรงผลักดันที่ท าให้เกิดสภาวะของความขัดแย้งขึ้น จนน าไปสู่ความรุนแรงในที่สุด ในการปฏิบัติการจัดการ
ความขัดแย้งทางพระพุทธศาสนา นั้นแบ่ง ออกได้ เป็น ๓ วิธี คือ   

(๑) การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง  
(๒) อภัยทาน และ  



๑๙๔ 

 
(๓) ทางเลือกอ่ืนตามแนวทางแห่งพระวินัย ซึ่งได้แก่ การไต่สวน การประนีประนอม การใช้เสียงข้าง

มาก และ การพิจารณาตัดสินโดยสังฆสภา          
  หลักการและวิธีการในการเจรจาไกล่เกลี่ยเชิงพุทธ ประกอบไปด้วย ๙ ขั้นตอน ซึ่งได้แก่   
(๑) คุมสติ - Mindfulness Control  
(๒) ท าหน้าที่กัลยาณมิตร - Education Process  
(๓) สื่อสารอย่างลึกซึ้ง - Deep Communication  
(๔) วิเคราะห์เรื่องราว - Issues Analysis 
 (๕) เข้าถึงวิธีการ- Approaching to Strategies  
(๖) คิดอย่างแยบคาย - Thinking Wisely  
(๗) หาจุดสนใจ - Interest Finding  
(๘) เสนอทางเลือก - Option Creating และ  
(๙) สร้างสัมพันภาพอันดี -New Relationship Building  
ทั้ง ๙ ข้อที่กล่าวมานี้ สามารถสรุปได้เป็นรูปแบบของพุทธวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ซึ่งแบ่งออก

ได้เป็น ๓ ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ (๑) ขั้นตอนกัลยาณมิตร (๒) ขั้นตอนโยนิโสมนสิการ และ (๓) ขั้นตอนการจัดการ
ปัญหาความขัดแย้ง  ในขั้นตอนกัลยาณมิตรนั้น คนกลางจะต้องรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่โดยตรง แต่ใน
ขั้นตอนที่ ๒ และ ๓ ทั้งผู้ที่ท าหน้าที่เป็นคนกลาง และคู่กรณีทั้งสองฝ่าย จะต้องมีบทบาทหน้าที่ร่วมมือกัน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เกิดสัมมาทิฏฐิ ในการหาจุดสนใจอย่างแท้จริงของคู่กรณี และส่งเสริมความเข้าใจอันดี
ของทั้งสองฝ่าย กล่าวโดยสรุป การเจรจาไกล่เกลี่ยเชิงพุทธ เป็นหนึ่งในพุทธสันติวิธี ที่ใช้น ามาเป็นรูปแบบ
ส าหรับจัดการปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งไม่เพียงแต่สามารถใช้ได้ในรูปแบบการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแล้ว ยัง
เป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ยั่งยืนดังเช่นการให้อภัยทาน ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการความขัดแย้งทาง
พระพุทธศาสนา 

ข้อสังเกตเบื้องต้น ประการหนึ่งซึ่งเราสามารถพบได้จากการศึกษาการไกล่เกลี่ยเชิงพุทธ ซึ่งอาจจะ
แตกต่างจากการไกล่เกลี่ยโดยทั่วไป นั้นก็คือ ผู้ไกล่เกลี่ยมิได้มีบทบาทในการแสวงหาทางออกด้วยการ หาทาง
เลือกที่จะให้คู่ขัดแย้งจะได้รับผลตอบแทนมากกระทั่งพึงพอใจทั้งสองฝ่าย แต่มีทิศทางที่ต้องการ ?ลดระดับ
ความต้องการของคู่ขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่ยอมรับกันได้? มากกว่า หรืออาจจะกล่าวได้ว่า พระพุทธศาสนาเน้น
การไกล่เกลี่ยผ่าน การลดอุปสงค์ที่มากเกินไปของคู่ขัดแย้ง (Excess demand side management ? 
decreasing in willingness through changing their welfare function) ซึ่งสวนทางจากการไกล่เกลี่ย
กระแสหลักทั่วไปที่มักมีทิศทาง ที่พยายามขยายเขตพ้ืนที่ความพึงพอใจด้วยการต่อรองให้ได้ผลลัพธ์สูงที่สุด 
(Extent the feasible set of supplying ? return maximization) 

 
๗.๓ วิธีการและรูปแบบแก้ปัญหาความขัดแย้งในตะวันตก 

 รูปแบบของการแก้ปัญหาเรื่องความขัดแย้งในทางตะวันตกเรียกว่า “การจัดการความขัดแย้ง” 
(conflict management) มีเป้าหมายว่าถ้าหากว่าปัญหาความขัดแย้งไม่ถูกแก้ไข ความขัดแย้งเชิงลบจะ
ด าเนินไปสู่ “จุดวิกฤติ”  โดยมีวิธีการว่า ความรุนแรงในสถานการณ์ปัจจุบันอยู่ในระดับใดในระดับหนึ่งคือ   



๑๙๕ 

 
๑) ระยะก่อตัว  

๒) ระยะก าลังก่อตัว หรือแตกตัว เมื่อทราบระยะของปัญหาแล้วต้องเร่งหาวิธีการแก้ไขให้เหมาะสม
และถูกต้องถูกเวลา สถานที่เพ่ือท าให้ปัญหายุติลง 

 เครื่องมือหรือรูปแบบทางตะวันตกในการแก้ปัญหาความขัดแย้งมีเครื่องมืออยู่ ๓ ชุด คือ 

 ๗.๓.๑ การจัดการด้วยวิธีการทูตเชิงสันติ (Peace Diplomatic Means) 

เครื่องมือการจัดการความขัดแย้งแบบนี้แบ่งออกเป็น ๔ วิธี คือ  

๑) การเจรจา (Negotation)  คือกระบวนการแสดงออกโดยการร่วมการสร้างข้อตกลงร่วมกัน ใน
กรณีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  การเจรจาเป็นการต่อรองระหว่างกลุ่มท่ีมีความขัดแย้ง แต่ละกลุ่มจะต้อง
พูดคุยกัน เพื่อน าเสนอความต้องการของกลุ่มตน ด้วยการตั้งใจและความพยายามต่อรองเพ่ือให้เกิดการตกลง
ร่วมกันที่จะมีผลในอนาคต 

วิธีนี้เป็นการยุติปัญหาด้วยการพูดคุยและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดเป็นทางเลือกแบบแรกเอ้ือประโยชน์ให้
เกิดแก่ทุกฝ่าย โดยเริ่มต้นด้วยการน าคู่กรณีมาตกลงระงับข้อพิพาทเพ่ือน าเสนอความต้องการของแต่ละฝ่ายให้
ทราบ หากแต่ละฝ่ายพยายามละจุดยืน (Position) ของตน โดยมองไปที่ประโยชน์ที่จะเกิดร่วมกันทั้งสองฝ่าย  
การเจรจาแบบทวิภาคีจะมีทางออกง่ายขึ้น แต่หากต่างฝ่ายไม่ยอมและมีจุดยืนของตนที่แข็งกร้าวก็จะต้อง
วิธีการอ่ืนอีกต่อไป 

๒) การไต่สวน (Inquiry) เป็นวิธีที่ต้องการจัดการข้อพิพาทระหว่างประเทศและภายในประเทศ โดย
มีศาลโลกที่กรุงเฮก เนเธอร์แลนด์ โดยมีเนื้อหาส าคัญคือ หากไม่สามารถตกลงกันได้ด้วยวิธีอ่ืน ให้จัดตั้ง
คณะกรรมาธิการไต่สวน ศึกษาวิเคราะห์ปัญหา  รายงานของคณะกรรมการไต่สวนเป็นการแสดงข้อเท็จจริง
ไม่ใช่การชี้ขาด  จึงไม่มีลักษณะบังคับหรือผลผูกพันให้รัฐคู่กรณียอมรับแต่อย่างใด  หรือเช่นกรณีการพิพาท
ระหว่างไทยกับกัมพูชา ซึ่งมีข้อพิพาทเรื่องเขาพระวิหาร หรือ กรณี การฆ่าประชาชนในมัสยิดกรือเซะ เป็นต้น 
คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งจะท าหน้าที่ในการน าเสนอข้อเท็จจริงและทางออกหรือวิธีการแก้ไขต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเท่านั้น 

สองกลุ่มนี้จัดอยู่ในกลุ่มหลีกเลี่ยงการหลีกเลี่ยงซึ่งเป็นวิธีการที่ให้ประสิทธิภาพผลน้อยที่สุดใน  วิธีการ
บริหารความขัดแย้งทั้งหมด เพราะเนื่องจากการหลีกเลี่ยงมิได้ท าให้ความขัดแย้งนั้นหมดไป แต่เป็นเพียงการ
หลบเลี่ยงจากปัญหาที่ไม่ได้เกิดการแก้ไข และพร้อมที่จะกลับมาเจอกับปัญหาได้อีกตลอดเวลา รวมทั้งยังอาจ
เป็นการก่อให้คู่กรณีเกิดโทสะได้ เช่น ฝ่ายตรงข้ามอาจจะคิดว่า เราไม่ให้ความส าคัญหรือสนใจเพียงพอในการ
รับฟัง จึงกลับกลายเป็นการเพ่ิมความขัดแย้งมากขึ้นไปอีก ผู้ที่ใช้วิธีการนี้มักจะพยายามให้ตนเองหนีไปจาก
เหตุการณ์ที่เป็นปัญหาขัดแย้ง โดยไม่ยุ่งเกี่ยวกับฝ่ายตรงข้ามที่จะน าข้อโต้แย้งเข้ามาหาตน หรือโดยวิธีการ
เปลี่ยนประเด็นการสนทนา (Changing Issues) ดังนั้น วิธีการหลีกเลี่ยงจึงเป็นการหนีปัญหา ผู้ที่ใช้วิธีการ
หลีกเลี่ยงอาจต้องคอยหวาดระแวงว่าวันใดวันหนึ่งจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงนิย มใช้ส าหรับผู้อ่อนแอ ไม่มี
ความสามารถในการเผชิญหน้า แต่อาจจะใช้ได้ดีส าหรับประเด็นปัญหาที่ไม่ค่อยจะส าคัญนัก    

                 ข้อดี     ท าได้ง่าย 



๑๙๖ 

 
                 ข้อเสีย   ปัญหายังคงมีอยู่ ต้องหวาดผวา   
๓) การเจรจาไกล่เกลี่ย  (Reconciliation)  เป็นการไกล่เกลี่ยของประเทศท่ีสามหรือ บุคคลที่สาม 

ในกรณีที่คู่พิพาทไม่สามารถตกลงร่วมกันได้ โดยมีแนวทางในการด าเนินการ ๒ ลักษณะคือ 

 ๓.๑ การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง  (Mediation) วิธีนี้คือ คู่กรณีน าเสนอคนกลางซึ่งอาจเป็นรัฐ คณะ
องค์กร หรือบุคคลเพื่อเป็นตัวแทนมาแก้ไขปัญหา ถ้าคู่เจรจามีความเข้าใจและสามารถตกลงกันได้ก็ไม่ต้องมี
คนกลางมาเป็นผู้ก ากับ แต่โดยมากความขัดแย้งมักกลายเป็นข้อพิพาทอย่างรุนแรงก่อนจะมีการไกล่เกลี่ย 

   กระบวนการนี้เป็นแนวทางท่ีขยายเพ่ิมเติมจากการเจรจาโดยมี “บุคคลที่สาม” ซึ่งเป็นที่ยอมรับของ
ทุกฝ่ายเข้ามาเก่ียวข้อง บุคคลที่สามนี้ไม่มีสิทธิในการตัดสินปัญหา แต่จะช่วยให้คู่กรณีบรรลุข้อตกลงเป็นที่
ยอมรับโดยความเห็นพ้องกัน   การเจรจาต่อรองและการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง เปิดทางให้อ านาจการ
ตัดสินใจอยู่ที่คู่กรณีที่มีความขัดแย้งกัน 

 ข้อดีของการเจรจาไกล่เกลี่ยมีประโยชน์คือ 

๑) วิธีนี้เป็นกระบวนการพิจารณาโดยคู่กรณีช่วยกันพิจารณาหาทางออกร่วมกัน แต่คนกลางไม่มีอ านาจ
ตัดสินคดี 
๒) เป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Process) ไม่ใช้จุดยืนแต่ใช้การเจรจาเป็นหลัก 
๓) กระบวนการเจรจาต้องมีกติกาในการเจรจา (Ground Rules)  เพ่ือให้คนกลางมีหน้าที่ก ากับ
กระบวนการได้ตามนั้น 

๓.๒ การไกล่เกลี่ยโดยคนกลางเป็นเพียงผู้ช่วยติดต่อ (Good Officer or Facilitator) การช่วย
ติดต่อนี้เป็นหน้าที่ของบุคคลที่ ๓ เพ่ือท าการปรึกษาหารือร่วมกัน วิธีการนี้ไม่ถือเป็นการแทรกแซง คือไม่ได้
เสนอแนะให้แก้ไข และไม่ได้เจรจาร่วมได้ แต่มีอ านาจในการเชื้อเชิญให้มาแก้ไขเพ่ือร่วมมือเจรจาในกรณีท่ี
เปลี่ยนเป็นการไกล่เกลี่ย 

๔) การประนีประนอม (Compromissing) 

  การประนีประนอมเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทโดยให้คณะกรรมาธิการหรือตัวแทนระหว่างประเทศอ่ืน 
ซึ่งคู่กรณีที่ขัดแย้งกันได้ตกลงแต่งตั้ง พยายามประนีประนอมโดยมุ่งแสวงหาข้อแก้ไขที่สมเหตุสมผลในความ
ขัดแย้งเพ่ือให้คู่กรณีสามารถตกลงกันได้ เป็นวิธีการทางรัฐศาสตร์ ซึ่งตั้งอยู่บนแนวคิดว่า “แสวงจุดร่วมและ
สงวนจุดต่าง” 

 การประนีประนอมเกิดจากกรณีที่คู่พิพาทได้ตกลงกันไว้ในอนุสัญญาของคู่กรณี การประนีประนอมมี
หลักเกณฑ์ พ้ืนฐานที่ เรียกว่า “การระงับข้อพิพาทโดยสันติ” (Pacific Settlement of International 
Disputes) ที่ระบุว่า “ภาระของคณะกรรมาธิการประนีประนอมได้แก่ การท าข้อพิพาทให้กระจ่างชัด รวบรวม
ข้อมูลท่ส าคัญเกี่ยวข้องโดยวิธีการไต่สวน หรือวิธีอ่ืนใดและพยายามที่จะให้คู่กรณีตกลงกัน” วิธีการนี้ส่วนใหญ่  
ใช้ส าหรับจัดการด้านแรงงานซึ่งเป็นการตกลงประนีประนอมข้อเสนอและข้อต่อรองของทั้งสองฝ่าย โดยมุ่ง
ให้ผลส่วนใหญ่ออกมาในลักษณะสมน้ าสมเนื้อ เป็นการแก้ไขที่มีความร่วมมือในระดับปานกลางและได้ผล แต่
ไม่ถึงขั้นที่พึงพอใจทั้งสองฝ่าย ค าตอบหรือผลลัพธ์จากวิธีการแก้ไขปัญหาแบบประนีประนอมจะท าให้แต่ละ



๑๙๗ 

 
ฝ่ายมีชัยชนะคนละนิดและสูญเสียคนละหน่อย ดังนั้นความขัดแย้งที่มีซึ่งยังไม่ได้แก้ที่สาเหตุที่แท้จริง  เพียงแต่
ได้ความพึงพอใจมาระดับหนึ่ง เมื่อเวลาผ่านไปความขัดแย้งเดิมจะปรากฏขึ้นใหม่อีก ผลจากการใช้วิธีนี้ยังมี
ลักษณะเป็น Win – Lose 

 วิธีการนี้มุ่งน าเสนอตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงเท่านั้น ไม่จ าเป็นต้องน าเสนอเรื่องส่วนตัวโดยไม่
ควรท าให้เรื่องส่วนตัวไปท าลายเรื่องส่วนรวมที่จะเกิด  วิธีการนี้เป็นการด ารงอยู่บนฐานของเป้าหมายและ
ความสัมพันธ์โดยมุ่งเน้นและใส่ใจไปที่วิธีการแบ่งผลประโยชน์ร่วมกัน วิธีการนี้ใช้ไม่ได้เมื่อเกิดความขัดแย้งด้าน
ค่านิยม ศาสนา และวัฒนธรรม  

๗.๓.๒ การจัดการความขัดแย้งโดยวิธีทางกฎหมายเชิงสันติ (Peaceful Legal Means) 

วิธีการจัดการขัดแย้งโดยวิธีนี้แบ่งออกเป็น ๓ วิธีคือ  

๑) อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) คือ กระบวนการที่คู่กรณีสมัครใจให้ “บุคคลที่สาม”มาเป็นผู้ช่วย
ตัดสินใจในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  วิธีนี้เป็นวิธีเก่าเป็นการระงับข้อพิพาทระหว่างรัฐกับรัฐ เอกชนกับ
เอกชน หรือรัฐกับเอกชน เนื่องจากข้อพิพาทระหว่างรัฐจะน าไปสู่การใช้ก าลังอาวุธ  คู่กรณีจะยอมผูกตนเองต่อ
ค าวินิจฉัยของอนุญาโตตุลาการโดยใช้การก าหนด คือ ความยินยอมพิเศษ (Compomise) โดยค าวินิจฉัย
จะต้องเป็นไปตามตัวบทกฏหมายระหว่างประเทศ ซึ่งถือหลักความยุติธรรมและเท่ียงตรง 
อนุญาโตตุลาการระหว่างรัฐกับรัฐ แบ่งออก ๔ รูปแบบคือ  
(๑) คณะกรรมการตัวแทนผสม (Mixed Commission) 
(๒) อนุญาโตตุลาการที่เป็นประมุขของรัฐ 
(๓) อนุญาโตตุลาการที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิคนเดียว 
(๔)  อนุญาโตตุลาการที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิหลายคน 

ลักษณะของค าตัดสินไม่จ าเป็นต้องถึงที่สุด เพราะว่าคู่กรณีอาจมีการด าเนินการทางคดีอ่ืน อีก เช่น 
การตีความ แก้ไข อุทธรณ์ เป็นต้น  ความผูกพันของอนุญาโตตุลากรต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 

(๑) อนุญาโตตุลาการเฉพาะเรื่อง คือ ค าชี้ขาดผูกพันเฉพาะคู่กรณีและเรื่องที่พิพาทเท่านั้น 
(๒) อนุญาโตตุลาการถาวร คือคู่กรณีต้องการให้พิจารณาให้ข้อพิพาทยุติระหว่างกัน 
วิธีการนี้แตกต่างจากวิธีการแก้ไขกรณีพิพาทท้ัง ๔ อย่างข้างต้นเนื่องจากข้อนี้เป็นเรื่องของกฏหมายไม่ใช่การ
เจรจา จึงมีเรื่องผูกพันหลายอย่างที่ต้องด าเนินการต่อไป 
๒) กระบวนการทางศาล (Judicial Approach)  หมายถึงการที่สถาบันที่จัดขึ้นของสังคมยอมให้
เข้ามาช่วยจัดการแก้ปัญหาข้อพิพาท คือเปลี่ยนจากการแก้ปัญหากันเองไปสู่ การแก้ปัญหาโดยรัฐ มีการจ้าง
ทนายความ ท าหน้าที่เป็นตัวแทนในการสู้คดี ซึ่งต้องมีการน าสืบต่อหน้าบุคคลที่ ๓ ที่เป็นกลางคือ “ผู้
พิพากษา” หรือคณะลูกขุน กระบวนการทางศาลนี้มีอยู่ ๒ ระดับคือ (๑) ศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ (๒) 
ศาลภายในประเทศ 
๓) กระบวนการออกเป็นกฎหมาย (Legislative Approach)  วิธีนี้เป็นการด าเนินการโดยภาครัฐอาศัย
กระบวนการทางกฎหมาย ในรูปแบบของพระราชก าหนดหรือพระราชบัญญัตินิรโทษกรรม (Amnesty Act)  



๑๙๘ 

 
กรณีนี้อาจมีปัญหาตามมาในกรณีท่ีมีผู้เสียหายจ านวนมากและซับซ้อน การออกกฎหมายนี้ต้องไม่ครอบคลุมถึง
คดีอาญา 
 

๗.๓.๓ ทางเลือกเชิงสันติวิธีอื่น ๆ (Peaceful Alternative Means) 
๑) การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว (Avoiding or withdrawing)    

ปริบทของการหลักเลี่ยงเป็นวิธีการแบบไม่ก้าวก่ายแต่ไม่ร่วมมือ เช่นในกรณีที่เป็นเรื่องของค่านิยม  
การหลีกเลี่ยงนี้มีประโยชน์ในการรักษาความสัมพันธ์ที่มีต่อกัน แต่จุดอ่อนของวิธีนี้เน้นความสัมพันธ่และอาจไม่
รับรู้ความเป็นไปของเหตุการณ์เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างเป็นบูรณาการ เพราะวิธีนี้เป็นการชนะด้วยกันทั้ง
สองฝ่าย หรือแพ้ด้วยกันทั้งคู่ 
๒) การเผชิญหน้า (Confrontation)   

เมื่อสถานการณ์ยังไม่พบข้อสรุป การเผชิญหน้าเพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การเผชิญหน้านี้
ต้องด าเนินไปอย่างสันติ นึกถึงความถูกต้องเที่ยงธรรมเป็นบรรทัดฐาน โดยละทิ้งผลประโยชน์ส่วนตน 
๓) การโน้มน้าว (Persuasion)  

เป็นวิธีการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลพยายามเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้อื่นตลอดจนวิธีคิด ความรู้สึกและ
ความคิดเห็น โดยการใช้วิธีอุปมาอุปมัย  มีลักษณะโน้มน้าวด้วยการ “รบเร้า” ให้คู่กรณียอมจ านนด้วยเหตุผล 
๔) การสนับสนุน (Supporting) คือการให้โอกาสบุคคลที่อยู่ภายใต้ความกดดัน สามารถระบาย
ความรู้สึก ความคิดเห็น อารมณ์ที่ไม่พอใจ ซึ่งจะช่วยให้การตัดสินใจง่ายกว่า และรู้ว่าควรจะท าอย่างไร 
๕) การแข่งขันและการผลักดัน (Competition and Forcing) 

วิธีการนี้จะใช้เมื่อบุคคลให้ความส าคัญกับเป้าหมายมากกว่าความสัมพันธ์ เขาอาจต้องสู้เพ่ือปกป้อง
หลักการและสิทธิที่ตนสมควรได้ วิธีการนี้เน้นการแบ่งสันปันส่วน (Distributive Approach) ซึ่งอาจน าไปสู่
การชนะหรือพ่ายแพ้ของฝ่านหนึ่งฝ่ายใดก็ได้ เพราะว่ามุ่งเน้นไปท่ีผลประโยชน์มากกว่า 

๖) การโอนอ่อนผ่อนตาม (Accommodating)  

วิธีการนี้ เน้นเรื่องความสัมพันธ์มากกว่าเป้าหมายอย่างวิธีการแข่งขัน หรืออาจใช้วิธีการอ่ืน
ประกอบด้วยก็ได้ แม้ท าให้เกิดความราบรื่นแต่ก็ยังท าให้เกิดการพ่ายแพ้หรือชนะแก่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดอยู่ดี  
วิธีการนี้เป็นการให้ความร่วมมือ  แต่ไม่ยืนยันแน่วแน่ปล่อยให้ฝ่ายหนึ่งตั้งกฎเกณฑ์ตามที่ต้องการ สงบเงียบ
ความแตกต่าง เพ่ือรักษาความเป็นพวกเดียวกันอย่างเหนียวแน่น ท าตนเสมือนไม่มีความขัดแย้งซึ่งจะสร้าง
ให้ผลจากการใช้วิธีการนี้ในการแก้ไขความขัดแย้งได้ผลในลักษณะ Lose – Lose ไม่มีใครได้รับการตอบสนอง
ความต้องการที่แท้จริง และสาเหตุที่แท้จริงของความขัดแย้งยังคงซ่อนตัวอยู่อย่างเหนียวแน่น เพราะทั้งสอง
ฝ่ายจะเพิกเฉยต่อสาระส าคัญของความขัดแย้ง มุ่งเพียงรักษาสัมพันธภาพและสงบ โดยท าทุกอย่างไปตาม
หน้าที่ หรือภาระความจ าเป็นหรือความรู้สึกเป็นหนี้บุญคุณ 

๗) การร่วมมือกัน (Collaborating) 

การร่วมมือกันเป็นวิธีการเชิงบูรณาการผลประโยชน์ร่วมกัน ฝ่ายที่ได้รับผลกระทบ เน้นที่การเจรจา
ไกล่เกลี่ย บุคคลซึ่งเลือกรูปแบบนี้คือบุคคลที่มีความปรารถนาที่จะท าให้ทั้งความต้องการส่วนตนและความ



๑๙๙ 

 
ต้องการของผู้อ่ืนบรรลุผลร่วมกัน ทั้งสองฝ่ายจะเรียนรู้ว่าถ้าต่างฝ่ายต่างมุ่งเอาชนะกันโอกาสที่จะบรรลุตาม
ความต้องการส่วนตนเป็นเรื่องยาก  แต่ถ้าพวกเขาร่วมมือกันโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายของทั้งสองฝ่ายมีความ
เป็นไปได้สูง  ดังนั้นพวกเขาจะต้องร่วมมือกันโดยการท างานอย่างเต็มที่บนพ้ืนฐานของความเปิดเผยและ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยอาศัยกระบวนการแก้ปัญหาและการวินิจฉัยสั่งการแบบมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย   

วิธีการนี้เป็นวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดส าหรับแก้ไขความขัดแย้งเพราะทั้งสองฝ่ายร่วมมือกันคิด เป็น
วิธีการที่รักษาความสัมพันธ์และความเป็นมิตรระหว่างสองฝ่ายไว้ได้โดยไม่ท าให้เกิดความรู้สึกว่าฝ่ายหนึ่งชนะ
อีกฝ่ายหนึ่งแพ้ ผลการแก้ไขความขัดแย้งจะออกมาในลักษณะ Win – Win เหตุการณ์ที่ขัดแย้งจะได้รับการ
แก้ไขโดยยึดหลักผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกัน ซึ่งในการแก้ไขทั้งสองฝ่ายจะต้องเผชิญหน้ากับปัญหามีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและเชื่อถือได้ มุ่งแก้ไขปัญหาที่สาเหตุ วิธีการนี้จึงเป็นวิธีที่ดีที่สุดและเป็น
รากฐานการเจรจาต่อรอง 

๘) การมีส่วนร่วม (Participating)  
การมีส่วนร่วมเป็นการสร้าง เวทีให้แก่ทุกฝ่ายและประช่าชนทั่วไปซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ

ผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมเข้ามามีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ เช่น การร่วมคิด วางแผน ร่วมสังเกตการณ์ ร่วม
รับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ 

๑) วิธีการนี้ยังเป็นการเพ่ิมพูนคุณภาพของการตัดสินใจ ลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา เป็นการสร้าง
ฉันทามติง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า ท าให้เกิดความชอบธรรม และท าให้ทราบ
ความกังวลของประชาชนและค่านิยมของสาธารณชน แบ่งออกเป็น 

๒) การมส่วนร่วมโดยการที่ผู้มีอ านาจตัดสินใจแล้วแจ้งให้ทราบ 
๓) การมีส่วนร่วมให้ความคิดเห็นในกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
๔)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
๕)  การมีส่วนร่วมในการลงประชามติ 
๖) การลงมติ หรือการลงคะแนนเสียง (Voting) 
การลงคะแนนเสียงนับเป็นการแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างสันติที่ใช้เป็นข้อปฏิบัติเพ่ือลงมติตัดสิน เป็นการ

หาทางออกให้แก่ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนในประเด็น หรือต้องการความเห็นชอบในหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ  
การลงมติในองค์กรระหว่างประเทศมี ๒ วิธีคือ  

๑) การลงคะแนนเสียงแบบเอกฉันท์ (Unanimity) 
๒) การลงคะแนนเสียงโดยเสียงข้างมาก (Majority) 

นอกจากวิธีทั้ง ๙ อย่างนี้ยังพอสรุปว่าสันติวิธีนี้แบ่งออกเป็น ๒ แบบตามลักษณะใหญ่ คือ  

๑. สันติวิธีเชิงรุก คือสันติวิธีที่พยายามไปที่กระบวนการในการจัดการความขัดแย้งด้วยหลักการต่าง ๆ 
เช่น การเจรจา ไกล่เกลี่ย การร่วมมือ การเสวนา เป็นต้น เป็นการสร้างสมานฉันท์ให้เกิดในระหว่าง
กลุ่มบุคคล หรือกลุ่มองค์กรเพ่ือหาทางออกจากความขัดแย้ง พูดถึงจุดยืน ผลประโยชน์และความ
ต้องการที่แท้จริง 



๒๐๐ 

 
๒. สันติวิธีเชิงรับ คือกระบวนการเชิงกลยุทธ์ เป็นเครื่องมือในการจัดการความขัดแย้งโดยวิธีอ่ืนแล้วไม่

ได้ผลจึงจ าเป็นต้องน าเข้าสู่กระบวนการของศาลเพื่อพิจารณาตัดสินและชี้ขาดข้อเสียคือมีผู้แพ้และผู้
ชนะซ่ึงอาจน าไปสู่ความขัดแย้งแบบใหม่อีกก็ได้ 

๗.๔ ผลของความขัดแย้ง 

ความขัดแย้งมีทั้งแง่ดีและแง่ไม่ดี หมายความว่า ความขัดแย้งอาจเป็นในลักษณะในทางสร้างสรรค์
และท าลาย ถ้าหากความขัดแย้งในองค์กรมีมากเกินไป ผลที่ตามมาก็จะเป็นไปในทางลบ (Negative 
consequences) ซึ่งมีลักษณะท าลายประสิทธิผลขององค์กร แต่ถ้าความขัดแย้งอยู่ในจุดที่เหมาะสมก็จะ
เกิดผลในทางบวก (Positive consequences) ซึ่งมีลักษณะเป็นการสร้างสรรค์ ประสิทธิผลให้กับองค์กร 
อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติ บางครั้งเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากท่ีจะก าหนดว่าความ ขัดแย้งขนาดไหนถึงจะเรียกว่า
เป็นจุดที่เหมาะสมที่สุด ต่อปัญหาดังกล่าวนี้ได้มีนักวิชาการเสนอแนะว่า กลยุทธ์ที่จะช่วยตัดสินใจได้ดีที่สุดก็คือ 
การสังเกตผลที่ตามมาของความขัดแย้งทั้งสองประการนั่น เอง กล่าวคือ ถ้าผลของความขัดแย้งออกมาใน
ทางบวกก็เรียกว่า ความขัดแย้งอยู่ในจุดที่เหมาะสมที่สุด แต่ถ้าผลออกมาในทางลบก็ถือได้ว่าเป็นจุดที่ความ
ขัดแย้งน าไปสู่การท าลายมากกว่าการสร้างสรรค์ ดังนั้น ผลของความขัดแย้งจึงมี ๒ ลักษณะ คือ 

ความขัดแย้งที่ส่งผลในทางบวก มีลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

๑. น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ 

๒. สามารถท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดแรงจูงใจในการท างาน 

๓. ท าให้เกิดความคิดริเริ่มใหม่ ๆ 

๔. ท าให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเป้าหมายเดิมขององค์กรที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง 

๕. ท าให้เกิดแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับองค์กรหรือท าให้เกิด คุณภาพในการ
ตัดสินใจ 

๖. ท าให้ลดความตึงเครียดในองค์กรได้ หรือท าให้ความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กรดีขึ้น 

๗. ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์กรดีขึ้น ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล รู้จัก
การปรับตัว และการประสานงานร่วมกัน 

ความขัดแย้งที่ส่งผลในทางลบ มีลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

๑. น าไปสู่ความตึงเครียดมากขึ้น หรือมีผลกระทบต่อสุขภาพจิตของคนในองค์กรมากขึ้น 

๒. ท าให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรและเวลามากเกินไป 

๓. ท าให้เกิดการแบ่งเป็นพรรค เป็นพวกขึ้น ท าให้อีกฝ่ายหนึ่งมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นฝ่ายชนะ 
(Winner) และอีกฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่าเป็นผู้แพ้ (Loser) ลักษณะเช่นนี้มีผลท าลายความสัมพันธ์ของสมาชิกใน
องค์กร ขาดการประสานงานกัน และไม่มีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ซึ่งมีผลท าให้ประสิทธิผลของ
องค์การตามมาได้ 



๒๐๑ 

 
๔. มุ่งจะเอาชนะกันมากกว่าที่จะมองถึงผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรโดยส่วนรวม 

๕. น าไปสู่ความยุ่งเหยิงและไร้ซึ่งเสถียรภาพขององค์การ  

๗.๕  วิธีการจัดการความขัดแย้งเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กร 

แนวคิดทางตะวันตกแบ่งความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในโครงสร้าง ขององค์กรซึ่งแก้ไขได้โดยใช้วิธีการ
ต่อไปนี้ 

  ๑)  เปลี่ยนแปลงกระบวนการ (Procedural Changes) บางครั้งปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
เนื่องจากกระบวนการไม่ต่อเนื่องหรือล่าช้าหรือไม่เหมาะสม เช่น ความขัดแย้งระหว่างผู้จัดการฝ่ายบุคคลและ
ผู้จัดการฝ่ายผลิตเกิดขึ้นเนื่องจากข้ันตอนไม่ระบุให้ผู้จัดการฝ่ายผลิตพิจารณาใบสมัครก่อนที่จะท าการว่าจ้าง
พนักงาน ซึ่งเมื่อปรับปรุงกระบวนการก็จะแก้ปัญหาความขัดแย้งได้ 

  ๒ ) เปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์การ (Organizational Structure Changes) ความ
ขัดแย้งบางอย่างเกิดขึ้นเนื่องจากการก าหนดโครงสร้างขององค์การในการบริหาร เช่น ความขัดแย้งระหว่าง
แผนกต่างๆ เช่น บางองค์การได้แยกแผนกขายและแผนกขนส่งออกจากกัน โดยให้แต่ละแผนกเป็นสายงาน
โดยตรงไปยังผู้จัดการอาวุโส ซึ่งมักปรากฏว่าเป็นการสร้างความขัดแย้งเนื่องจากฝ่ายขายต้องการให้มีการขนส่ง
ถึงลูกค้าเร็วที่สุดและเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า ขณะที่ฝ่ายขายส่งต้องการขนสินค้าในลักษณะที่มีเต็ม
จ านวนรถขนส่งเพ่ือลดค่าใช้จ่าย ความขัดแย้งแบบนี้อาจแก้ไขได้โดยการรวมทั้ง ๒ แผนกนี้ให้ขึ้นโดยตรงต่อ
ผู้จัดการฝ่ายการตลาด ซึ่งโดยปกติแล้วจะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ท้ังด้านการขายและการขนส่งสินค้า 

     ๓) เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมขององค์การ (Physical Layout Changes) การจัดการ 

รูปแบบส านักงานมีผลต่อการลดหรือขจัดปัญหาความขัดแย้งโดยที่อาจมีการจัดรูปแบบของพ้ืนที่นั่งใน
ลักษณะที่มุ่งให้มีการติดต่อกันอย่างสะดวกหรือติดต่อกันได้ยากขึ้น เช่น การใช้โต๊ะท างานเป็นเครื่องกั้น หรือมี
ฉากกั้นระหว่างผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน แต่อย่างไรก็ตามถ้าต้องการที่จะกระตุ้นการแก้ปัญหา ส่วนใหญ่ผู้จัดการ
จะจัดพ้ืนที่เปิดให้ติดต่อกันได้สะดวก ส าหรับการจัดเก้าอ้ีของผู้พบให้เป็นแบบนั่งด้านข้างของโต๊ะจะลดการ
ขัดแย้งได้ดีกว่าการจัดให้นั่งตรงกันข้ามกับคู่ต่อสู้ 

การจัดการกับความขัดแย้งภายในองค์กรนั้น เป็นหน้าที่ของผู้บริหารหรือหัวหน้าที่จะต้องทราบและ
เข้าใจทั้งสาเหตุและวิธีการจัดการ ซึ่งอาจจะพิจารณาขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

  ๑.ให้ความสนใจกับประเภทต่างของความขัดแย้ง เช่น ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ภายใน
บุคคลความขัดแย้งภายในหน่วยงาน ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มงาน ความขัดแย้งขององค์การ จะได้ทราบ
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันเสมอ 

  ๒. การติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนต่อเนื่อง (Atriculate Communication) ผู้บริหารจ าเป็นที่
จะต้องพยายามหาวิธีการจัดการที่จะช่วยให้มีการติดต่อสื่อสารกันข้ึนมาใหม่ เน้นการติดต่อสื่อสารที่เป็น
ประเด็นปัญหาส าคัญและอยู่บนพื้นฐานแห่งความถูกต้องและเป็นจริง 



๒๐๒ 

 
  ๓.การสร้างเป้าประสงค์ หรือค่านิยมร่วม (Build a superodinate Gold)ในบางครั้ง ต้อง
พยายามท าให้เกิดความรวมตัวกันหรือมีค่านิยมหรือเป้าประสงค์ของบุคคลให้เป็นส่วนหนึ่งและเป้าประสงค์
หลักขององค์การ เพ่ือความเจริญก้าวหน้าขององค์การในอนาคต ซึ่งวิธีการได้มาซึ่งเป้าประสงค์หลักหรือ
ค่านิยมร่วมนั้นจะมาจากการที่บุคคลมีส่วนร่วมในการก าหนดขึ้น โดยมีการยอมรับและความพึงพอใจเป็นที่ตั้ง  

  ๔.พิจารณาธรรมชาติของความเป็นอิสระซึ่งกันและกัน(Examine the nature of 
Independence) ผู้บริหารต้องพยายามเปลี่ยนลักษณะความเป็นอิสระที่ท าให้เกิดการแข่งขันกันเป็นการ
ส่งเสริมสนับสนุนกัน เพราะการยอมรับในเป้าประสงค์หรือค่านิยมร่วมของบุคคลและการส่งเสริมสนับสนุนนั้น
มักจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ถ้าท้ังสองสิ่งนี้เกิดการแยกกันก็จะเกิดเป็นแนวโน้มการเกิดความขัดแย้ง 

  ๕.ต้องพร้อมที่จะเสี่ยง(Take Risk) ขั้นตอนที่ส าคัญประการหนึ่งในการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์ ความขัดแย้งให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันก็คือ ต้องเสี่ยงต่อความสูญเสียหรือความผิดหวัง ดังนั้น
ต้องเตรียมบุคคลให้เกิดความรู้สึกม่ันใจ และเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานด้วย โดยเฉพาะบุคคลที่มีความ
อ่อนไหวและไม่มีความมั่นใจในตัวเองจ าเป็นจะต้องใช้วิธีการที่แยบยล ซึ่งก็คือการท าให้เกิดการยอมรับนับถือ
ซึ่งกันและกันในความพยายามเพ่ือพัฒนาความเข้มแข็งมั่นคงให้แก่ผู้ที่มีความอ่อนไหว และอ่อนแอกว่า 

  ๖.แสดงความมีอ านาจ (Demonstrate Power) เพ่ือการยุติการเอาเปรียบซึ่งกันและกัน
บริหารต้องพยายามหาทางป้องกันสิ่งเหล่านั้น ด้วยการใช้ก าลังอ านาจที่มีอยู่ 

  ๗.ต้องจ ากัดขอบเขตในสิ่งที่ท าส าเร็จแล้ว(Confine to fail accompli) เมื่อกลุ่มที่มีความ
ขัดแย้งยอมรับสถานการณ์ที่เขาสามารถอยู่ร่วมกันได้แล้ว ความรู้สึกแห่งความร่วมมือก็จะเริ่มต้นขึ้นเมื่อเวลา
ผ่านไปก็จะเริ่ม รู้สึกพึงพอใจซึ่งกันและกัน การจ ากัดขอบเขตร่วมกันจะช่วยในการพัฒนาการติดต่อสื่อสารและ
ความเข้าใจที่ดี ยอมรับซึ่งกันและกันลดอคติต่างๆ สาเหตุแห่งความขัดแย้งก็จะลดลง 

  ๘.การสร้างความเชื่อมั่นร่วมกัน(Build Mutual Trust) แต่ละคนต้องแลกเปลี่ยนความเชื่อ
และความ คิดเห็น เปิดใจซึ่งกันและกัน พร้อมที่ให้และรับแนวคิดต่างๆอย่างจริงใจ 

  ๙.ความสมดุลถูกต้องในการจูงใจ (Legitimize complex Motivation) เนื่องจากบุคคลแต่
ละคนมี ความต้องการและการจูงใจที่แตกต่างกัน ซึ่งพบว่ามีความสัมพันธ์กับความขัดแย้งเมื่อการจู งใจของ
กลุ่มสองกลุ่มเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

  ๑๐.การสร้างความเห็นอกเห็นใจ (Build Empathy) ในสถานการณ์แห่งความขัดแย้งนั้นแต่
ละกลุ่มจะตระหนักถึงเป้าประสงค์ ความสนใจและความรู้สึกส าหรับกลุ่มตนเอง น้อยครั้งที่กลุ่มอ่ืนจะเข้าใจ
ด้วย ดังนั้นต้องให้แต่ละคนสามารถท่ีจะคิดเข้าใจความต้องการของผู้อ่ืนก็จะสามารถลดความขัดแย้งได้ 

 

สรุป 

ปรากฏการณ์ปรกติแต่มีความส าคัญอีกประการหนึ่งในการท างานเป็นทีม ได้แก่ ความขัดแย้ง ซึ่ง
หมายถึง การที่สมาชิกในทีมมีความเห็นไม่สอดคล้องกันในเรื่องต่างๆ อาจเกิดขึ้นได้ ในหลายระดับ เช่น 



๒๐๓ 

 
ระหว่างคนกับคน คนกับกลุ่ม กลุ่มกับกลุ่ม หรือองค์การกับองค์การ สาเหตุของการเกิดความขัดแย้งเกิดจาก 
การตกอยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกัน ผลประโยชน์ขัดกัน คาดหวังในบทบาทต่างกัน อคติ มีปทัสถานค่านิยมและ
การรับรู้ต่างกัน และการได้มาปฏิสัมพันธ์กัน ส่วนการตอบสนองต่อความขัดแย้งนั้นเบื้องต้นจ าแนกออกเป็น ๕ 
ประเภท ได้แก่ แบบหลีกเลี่ยง ผ่อนปรน บังคับ ประนีประนอม และแก้ปัญหา ซึ่งแต่ละแบบล้วนมีข้อดีข้อเสีย
และเงื่อนไขในการใช้ให้เหมาะสมต่างกัน ส าหรับการแก้ปัญหาความขัดแย้งนั้นที่ต้องการมากที่สุด ได้แก่ การ
แก้ปัญหาแบบ  ชนะ-ชนะ   ซึ่งต่างฝ่ายต่างได้ประโยชน์เต็มส่วนทั้งคู่และสามารถรักษาสายสัมพันธ์ไว้ได้ แต่ก็
ต้องท าตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ 

เครื่องมือของการแก้ปัญหาของความขัดแย้งทางพระพุทธศาสนามีความละเอียดกว่าเพราะมองไปที่
ต้นเดิมของปัญหาคือความไม่รู้และอ านาจของทิฏฐิมานะ และกิเลสตัณหาซึ่งเป็นเรื่องของภายในจิตใจ การ
แก้ปัญหานั้นต้องเริ่มท าความเข้าใจอย่างถูกต้องคือต้องมีสัมมาทิฏฐิเพ่ือเป็นทางให้เกิดการเปิดรับข้อเท็จจริง
อ่ืน ๆ ที่ตามมา  กระบวนการนั้นเป็นเรื่องของปัจเจกบุคคลก่อนจึงน าไปสู่การร่วมมือกันซึ่งท าให้การแก้ปัญหา
เรื่องความขัดแย้งที่เป็นรูปธรรมหรือเหตุการณ์มีความง่ายขึ้น โดยการท าให้ความยึดถือมั่นในตัวตนและความ
หลงในวัตถุซึ่งเป็นที่มาของผลประโยชน์และความเห็นแก่ตัวลดลง ส่วนรูปแบบสันติวิธีของตะวันตกเน้นการ
วิเคราะห์เหตุการณ์เชิงข้อเท็จจริงที่ปรากฏเป็นหลักและน าหลักฐานพยานต่าง ๆ มาใช้เพ่ือให้เกิดการเข้าใจที่
ชัดเจนและสามารถสืบหาต้นเหตุของความขัดแย้ง  วิธีการทางตะวันตกนั้นเน้นไปที่กระบวนการการจัดการโดย
เริ่มตั้งแต่ การเจรจา การไกล่เกลี่ย ตลอดจนการจัดการในเชิงองค์กรทางด้านกฎหมายเพื่อให้เกิดการยุติปัญหา
อย่างเป็นรูปธรรมในลักษณะเป็นกรณี ๆ ไป แต่ตราบใดที่คนเรายังไม่มีสัมมาทิฏฐิและยังหลงติดอยู่กับอ านาจ
แห่งตัวตนอยู่ย่อมสร้างความขัดแย้งอยู่เรื่อยไปไม่มีสิ้นสุด 

 
 
ค าถามท้ายบท 

๑. พุทธสันติวิธีกับสันติวิธีของตะวันตกมีความแตกต่างกันเห็นได้ชัดในเรื่องใด? เพราะเหตุใดจึงเป็น
เช่นนั้น 

๒. พุทธสันติวิธีมีหลักการอย่างไรบ้าง? อธิบาย 

๓. สันติวิธีในตะวันตกมีหลักการอย่างไรบ้าง? อธิบาย 

๔. นิสิตคิดว่าปัญหาความขัดแย้งในไทยเกิดจากเหตุใด? จะมีวิธีการแก้อย่างไรจึงจะเหมาะสม? อธิบาย
พร้อมเหตุผล 

๕. เพราะเหตุใดปัญหาความขัดแย้งจึงไม่สามารถยุติได้อย่างถาวร? อธิบายด้วยวิจารณญาณของนิสิต 


