
คอมพวิเตอร์ คือ    อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ี
ช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มูล ในรูปแบบตวัเลข ตวัอกัษร 
สญัลกัษณ์ต่างๆ และน ามาประมวลผลขอ้มูล จะแสดง
ผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบสารสนเทศ โดยใชชุ้ดค าสัง่
หรือโปรแกรมเป็นส่ิงก าหนดการท างาน



คอมพิวเตอรเ์ป็นเครื่องมือท่ีช่วยใหเ้ราท างานไดส้ะดวก รวดเรว็ และแม่นย ายิ่งขึน้ ซึง่
การท างานคอมพิวเตอรมี์ขั้นตอนส ำคัญ 4 ขั้นตอน คือ 
1.กำรรับข้อมูล (INPUT) คอมพวิเตอรจ์ะท ำงำนได้กต็่อเมือ่มกีำรป้อน
ข้อมูลหรือค ำส่ังผ่ำน หน่วยรับข้อมูลต่ำงๆ เช่น แป้นพมิพ,์ เมำส ์เป็นต้น 



2.กำรประมวลผล (PROCESS) เมือ่รับข้อมูลเข้ำสู่ระบบคอมพวิเตอรแ์ล้ว
จะท ำกำรประมวลผลข้อมูลตำมชุดค ำส่ังหรือโปรแกรมทีไ่ด้ก ำหนดไว้ เช่น 
โปรแกรมค ำนวณเงนิเดอืน โปรแกรมค ำนวณเกรดนักศกึษำ เป็นต้น

CPU



3.กำรแสดงผล (OUTPUT) ผลลัพธท์ีไ่ด้จำกกำรประมวลผลเรียบร้อยแล้ว 
สำมำรถแสดงออก ในรูปแบบอืน่ๆ ผ่ำนหน่วยแสดงผล เช่น จอภำพ, เคร่ืองพมิพ ์
เป็นต้น 



4.กำรจัดเกบ็ข้อมูล (STORAGE) นอกจำกนีผ้ลลัพธท์ีไ่ด้จำกกำรประมวลผลยัง
สำมำรถจัดเกบ็ไว้ใช้ ประโยชนไ์ด้อกี โดยจัดเกบ็ข้อมูลไว้ในหน่วยเกบ็ข้อมูล เช่น 
ฮำรด์ดสิก ์แฟลชไดรฟ์ แผ่นซดี ีเป็นต้น





1) ซปุเปอรค์อมพิวเตอร ์(Super computer)
เป็นเครื่องคอมพิวเตอรท่ี์มีขนาดใหญ่ท่ีสดุ สามารถ
จดัการ ค านวณ และท างานไดอ้ยา่งรวดเรว็ จึงจดั
วา่เป็นเครื่องคอมพิวเตอรท่ี์ท างานไดร้วดเรว็ท่ีสดุใน
โลกดว้ย สว่นใหญ่น าไปใชง้านเฉพาะดา้น เช่น ดา้น
พยากรณอ์ากาศ งานทางดา้นวิศวกร และงาน
ทางดา้นวิทยาศาสตร ์เป็นตน้



2) เมนเฟรม (Mainframe computer) 
เป็นเครื่องคอมพิวเตอรท่ี์มีขนาดใหญ่รองลงมา
จากซปุเปอรค์อมพิวเตอร ์เมนเฟรมนิยมใชใ้นงาน
อตุสาหกรรมส าหรบับรษัิทใหญ่ๆ หรอืองคก์ร
ขนาดใหญ่ เช่น บรษัิท IBM เป็นตน้ เมนเฟรม
จะน าไปใชง้านเป็นเครื่องศนูยก์ลาง และกระจาย
การใชง้านใหก้บัเครื่องคอมพิวเตอรอ่ื์นๆ เช่น 
ระบบ ATM เป็นตน้ 



3) มนิิคอมพวิเตอร ์(Minicomputer) 
เป็นคอมพิวเตอรข์นาดกลางท่ีมีประสิทธิภาพใน
การท างาน ดา้นความเรว็ การประมวลผล การ
จดัเก็บขอ้มลู นอ้ยกวา่เมนเฟรม คอมพิวเตอร์
แตมี่ประสิทธิภาพสงูกวา่ไมโครคอมพิวเตอร ์ 
เหมาะส าหรบัการน าไปใชก้บัธุรกิจขนาดกลาง 
เช่น ระบบการจองหอ้งพกัของโรงแรม  ระบบ
การซือ้ขายสนิคา้  เป็นตน้ 



4) ไมโครคอมพิวเตอร ์(Microcomputer) 
หรอือาจเรยีกสัน้ๆ วา่ คอมพิวเตอร ์เป็นเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ี์มีขนาดเลก็ท่ีสดุ ราคาถกูท่ีสดุ 
สามารถหาซือ้มาใชง้านสว่นบคุคลได ้จงึมีช่ือ
เรยีกอีกอย่างหนึ่งว่าคอมพิวเตอรส์ว่นบคุคล 
(Personal Computer) หรอืเครื่องพีซี 
(PC) 



ปัจจบุนัไมโครคอมพิวเตอรมี์ขนาด
เลก็ลง มีน า้หนกัเบา สามารถพกพาหรือ
เคล่ือนยา้ยไดง้่าย เหมาะส าหรบัน าไปใชง้าน
ไดท้กุสถานท่ี ไมว่า่จะเป็นในออฟฟิศ,
สนามบิน, หอ้งสมดุ หรอืในรา้นอาหาร 
ตลอดจนสามารถรองรบัการท างานแบบ 
Wi-Fi (Wireless Fidelity) ไดอี้ก
ดว้ย เช่น โนต้บุ๊ค (Notebook), ปาลม์ 
(Palm), พีดีเอ (PDA), เน็ตบุ๊ค
(Netbook) และไอแพด (iPad) เป็นตน้ 



คอมพวิเตอร์มีคุณสมบัตทิีส่ ำคญั 5 ประกำร ดงัตตออปปีี้
1.กำรท ำงตำีด้วยระบบอเิลก็ทรอีิกส์ (Electronic Machine)
คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เม่ือรับขอ้มูลผา่นทาง
อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มูลแลว้  จะท าการแปลงขอ้มูลใหเ้ป็น
สญัญาณไฟฟ้า  เพื่อใหเ้คร่ืองคอมเขา้ใจและสามารถน าขอ้มูลไป
ประมวลผลตามค าสัง่ได้



2.ควำมเร็ว  (Speed)
คอมพิวเตอร์สามารถท างานดว้ยความเร็วสูง  โดยสามารถท างานได้
ถึงร้อยลา้นค าสัง่ใน 1 วนิาที และจะยิง่เพ่ิมความเร็วมากข้ึนเร่ือย ๆ

3. ถูกต้องตแมอีย ำและเช่ือถือปด้ (Accuracy and Reliability)

คอมพิวเตอร์ท างานตาม ค าสัง่ท่ีมนุษยเ์ขียนโปรแกรมหรือค าสั่งไว ้ถา้
ผูใ้ชป้้อนขอ้มูลถูกตอ้ง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลกมี็ความถูกตอ้ง
เช่ือถือได ้



4.เกบ็ข้อมูลไดใ้นปริมำณมำก (Storage)
คอมพวิเตอรม์หีน่วยควำมจ ำทีส่ำมำรถจัดเกบ็ข้อมูลได้ในปริมำณมำก และจะยิง่
มำกขึน้ตำมประสทิธิภำพของคอมพวิเตอรท์ีเ่พิม่ขึน้

5.กำรเช่ือมโยงตดิตอ่ส่ือสำร (Communication)
สามารถติดตอ่สื่อสารหรอืเช่ือมโยงระบบเครอืขา่ยได ้ซึง่ท  าใหส้ามารถ
ติดตอ่กบัเครือ่งคอมพิวเตอรอ์ื่นๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 



ระบบคอมพิวเตอร์ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ บุคลากร ขอ้มูลและสารสนเทศ
และกระบวนการท างาน



1.ฮำรด์แวร ์(Hardware) หมำยถงึ อุปกรณทุ์กชนิดทีน่ ำมำ
ประกอบเป็นเคร่ืองคอมพวิเตอร ์และอุปกรณท์ีเ่กีย่วข้องกับกำรใช้งำน
ร่วมกับคอมพวิเตอรด์้วย สำมำรถจับต้องได้  เช่น แผงวงจรไฟฟ้ำ  
จอภำพ เป็นต้น



2.ซอฟตแ์วร ์(Software) หมำยถงึ โปรแกรมหรือชุดค ำส่ังทีส่ั่งให้
คอมพวิเตอรท์ ำงำนตำมต้องกำร และประมวลผลเพือ่ให้ได้สำรสนเทศที่
ต้องกำร ซอฟตแ์วรแ์บ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
2.1ซอฟตแ์วรร์ะบบ ท าหนา้ท่ีควบคมุการปฏิบตัิงานของคอมพิวเตอร ์ ฮารด์แวร์
ตลอดจนดา้นการสื่อสารขอ้มลูในระบบเครอืข่ายคอม และเป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ชก้บั
คอมพิวเตอรห์รอืฮารด์แวร์
2.2ซอฟตแ์วรป์ระยุกต ์เป็นโปรแกรมท่ีเขียนขึน้เองตามความตอ้งการใชง้าน เพ่ือ
ท างานเฉพาะดา้น 



3.บุคลำกร (Peopleware) หมายถึง บคุคลท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบังาน
คอมพิวเตอร ์บคุลากรถือวา่เป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรบัระบบคอมพิวเตอร ์เน่ือง
เป็นผูอ้อกแบบและพฒันาระบบคอมพิวเตอร ์ซึง่สำมำรถสรุปได้ 4 กลุ่มดงันี ้

กลุ่มที ่1ผู้บริหำรด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ
(CIO) มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการก าหนดนโยบาย 
วตัถปุระสงค ์และแผนการด าเนินงานขององคก์ร



กลุ่มที ่2 บุคลำกรทีเ่กีย่วข้องกับระบบ (System) และโปรแกรม (Program) 

2.1 นักวเิครำะหแ์ละออกแบบระบบ (Systems analyst and designer) 

ท าหนา้ท่ีศกึษาและรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ เพ่ือน ามาวิเคราะหแ์ละ
ออกแบบระบบใหมใ่หส้อดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ 



2.2 ผู้บริหำรฐำนข้อมูล (Database Administrator : DBA) 
มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบดา้นการออกแบบและดแูลระบบฐานขอ้มลู ตลอดจนบ ารุงรกัษาและ
แกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้กบัฐานขอ้มลู 

กลุ่มที ่2 บุคลำกรทีเ่กีย่วข้องกับระบบ (System) และโปรแกรม (Program) 



2.3นักเขยีนโปรแกรม (Programmer) ประกอบดว้ย 
2.3.1นกัพฒันาโปรแกรมระบบ (System programmer) 

เป็นผูเ้ขียนโปรแกรมควบคมุระบบคอมพวิเตอร ์รวมทัง้ใหค้ าปรกึษาและแกไ้ขระบบ
เมือ่เกดิปัญหา 

กลุ่มที ่2 บุคลำกรทีเ่กีย่วข้องกับระบบ (System) และโปรแกรม (Program) 



2.3.2นกัพฒันาโปรแกรมประยกุต ์(Application programmer) 
มหีนา้ทีเ่ป็นผูเ้ขียนและพฒันาโปรแกรมประยกุตต์า่งๆ โดยน าผลทีน่กัวเิคราะหแ์ละ
ออกแบบระบบไดอ้อกแบบไวม้าพฒันา รวมทัง้ทดสอบ แกไ้ขโปรแกรม ตดิตัง้ และ
บ ารุงรกัษาโปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้ใหส้ามารถใชง้าน  
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

กลุ่มที ่2 บุคลำกรทีเ่กีย่วข้องกับระบบ (System) และโปรแกรม (Program) 

2.3นักเขยีนโปรแกรม (Programmer)  (ต่อ)



กลุ่มที ่3 เจ้ำหน้ำทีป่ฏบัิตกิำร (Operator) 
มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบดแูลและบ ารุงรกัษาเครื่องคอมพิวเตอร ์อปุกรณต์า่งๆ ท่ีมีอยูใ่ห้
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
เช่น เจา้หนา้ท่ีบนัทกึขอ้มลู เป็นตน้



กลุ่มที ่4 ผู้ใช้ (User) หมายถึง ผูใ้ชง้านคอมพิวเตอรท์ั่วไป โดยไม่จ าเป็นตอ้งมี
ความรูด้า้นเทคนิคต่างๆ ของคอมพิวเตอร ์



4. ข้อมูลและสำรสนเทศ (Data and Information)
4.1 ข้อมูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริงต่างๆ  เป็นไดท้ั้งตวัเลข ขอ้ความ  

รูปภาพ หรือเสียง เพื่อน าไปประมวลผลใหไ้ดส้ารสนเทศ
4.2 สำรสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นการ

ประมวลผลดว้ยกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร์

คะแนนระหวา่งภาค
เรยีนของนกัเรียน ประมวลผลคะแนน เกรดของนกัเรียน

ขอ้มลู การประมวลผล สารสนเทศ



5.กระบวนกำรท ำงำน (Procedure) เป็นระเบียบวิธีการปฏิบตัิงานหรอื
สิ่งท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจรว่มกนั เพ่ือใหป้ฏิบตัิงานไดถ้กูตอ้งตามล าดบัขัน้ตอนและ
เป็นระบบ โดยอาจจดัท าเป็นเอกสารคูมื่อประกอบการใชง้าน 



1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรก์บังานดา้นการศกึษา

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใชส้ าหรับการเรียนการสอน เป็นการใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่หลายอยา่ง สอนดว้ยส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั หอ้งเรียนสมยัใหม่ 
มีอุปกรณ์วิดีโอโปรเจคเตอร์ (Video Projector)มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
รูปแบบของส่ือท่ีน ามาใชใ้นดา้นการเรียนการสอน กมี็หลากหลาย ข้ึนอยูก่บัความ
เหมาะสมในการน ามาใช ้เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน E-book วิดีโอเทเลคอน
เฟอเรนซ์ การสืบคน้ขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต เป็นตน้



1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรก์บังานดา้นการศกึษา

คอมพวิเตอรช่์วยสอน 
- คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการน าเอาเทคโนโลย ีรวมกบัการ
ออกแบบโปรแกรมการสอน มาใชช่้วยสอน ซ่ึงเรียกกนั
โดยทัว่ไปวา่บทเรียน CAI ( Computer - Assisted 
Instruction ) การจดัโปรแกรมการสอน โดยใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในปัจจุบนัมกัอยูใ่นรูปของส่ือประสม 
(Multimedia) ซ่ึงหมายถึงน าเสนอไดท้ั้งภาพ ขอ้ความ 
เสียง ภาพเคล่ือนไหวฯลฯ โปรแกรมช่วยสอนน้ีเหมาะกบั
การศึกษาดว้ยตนเอง และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถโตต้อบ 
กบับทเรียนไดต้ลอด



1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรก์บังานดา้นการศกึษา
กำรเรียีกำรสอีโดยใช้เวบ็
- การเรียนการสอนโดยใชเ้วบ็เป็นหลกั เป็นการจดัการเรียน ท่ีมี
สภาพการเรียนต่างไปจากรูปแบบเดิม การเรียนการสอนแบบน้ี
อาศยัศกัยภาพและความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึง
เป็นการน าเอาส่ือการเรียนการสอน ท่ีเป็นเทคโนโลย ีมาช่วย
สนบัสนุนการเรียนการสอน ใหเ้กิดการเรียนรู้ การสืบคน้ขอ้มูล 
และเช่ือมโยงเครือข่าย ท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กสถานท่ี 
และทุกเวลา การจดัการเรียนการสอนลกัษณะน้ี มีช่ือเรียกหลาย
ช่ือ การสอนผา่นส่ือทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-learning) เป็น
ตน้



1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรก์บังานดา้นการศกึษา

อเิลก็ทรอีิกส์บุ๊ค



2. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรก์บังานดา้นอตุสาหกรรม



3. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรก์บังานดา้นการแพทย์



4. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรก์บังานดา้นการออกแบบ



5. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรก์บังานดา้นธุรกิจ



6. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรก์บังานดา้นบนัเทิง


