
ความรู้พืน้ฐานของนวตักรรม



ความหมายของนวตักรรม

นวัตกรรม (Innovation)  คอื  
กระบวนการทีเ่ร่ิมความคดิ การปฏบัิตทิีไ่ม่เคยมหีรือดัดแปลง
ปรับปรุง ลงมอืประดษิฐ ์พัฒนาให้ดขีึน้เกดิผลลัพธเ์ป็นนวัตกรรม  
ท าให้แสวงหาผลประโยชนใ์นเชงิพาณิชยแ์ละสังคมจากความคิด 
หรือท าให้เกดิประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการท างานเพิม่ขึน้

ประดษิฐกรรม (Invention)  คือ  

การท าใหค้วามคดิใหม่เป็นความจริงขึน้มาและสามารถจับ
ตอ้งได ้หรือเป็นผลิตภณัฑท์ีป่ระดษิฐข์ึน้มาใหม่
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ตวัอยา่งประดิษฐกรรม (Invention) ตวัอยา่งนวตักรรม (Innovation)



สรุปความหมาย
นวตักรรม

เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ โดยการบูรณาการท่ีเกิดจากกา
สร้างองคค์วามรู้ใหม่หรือการต่อยอดองคค์วามรู้เดิม และสามารถน าไป
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางดา้นพาณิชยแ์ละการคา้ โดยนวตักรรมจะเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญั เพ่ือแกไ้ขปัญหาในการท างาน ก่อใหเ้กิดความแตกต่าง
และความเป็นเลิศ

Invention + Commercialization = Profit

สร้าง    +        ธุรกิจพาณิชย ์ =  ก าไร



= +

นวตักรรม

การคดิค้น

การประยุกต์ใช้
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องค์ประกอบของการจัดการนวตักรรม

นวตักรรม

บุคลากร

กลยทุธ์ เทคโนโลยี
เคร่ืองมือ



องค์ประกอบของการจัดการนวัตกรรมในองค์กร

1. โครงสร้างองคก์ร (Structure)

2. บุคลากร  (People)

3. กระบวนการ (Process)

4. กลยทุธ์และยทุธวิธี (Strategy)

5. เคร่ืองมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(Information Technology/Tool)



องค์ประกอบของการจัดการนวัตกรรมในองค์กร

1.  โครงสร้างองคก์ร (Structure)

ตอ้งอาศยัความร่วมมือของคนในองคก์ร ทั้งผูบ้ริหารระดบัสูง-ผูป้ฏิบติัการ
ระดบัล่าง ตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกนั แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ จึงจะท า
ใหเ้กิดนวตักรรมในองคก์รได้

2. บุคลากร  (People)

บุคลากรตอ้งมีความรู้ความสามารถ และช่วยกนัระดมความคิดสร้างสรรค ์
จึงจะท าใหเ้กิดนวตักรรมท่ีดีในองคก์ร



องค์ประกอบของการจัดการนวัตกรรมในองค์กร

3. กระบวนการ (Process)
กระบวนการในการผลิต ตลาด การเงินจะตอ้งไม่ซบัซอ้นจนเกินไป

4. กลยทุธ์และยทุธวธีิ (Strategy) ในการแข่งขนัตอ้งอาศยัวธีิการต่าง ๆ 
5. เคร่ืองมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology/Tool)
เคร่ืองมือและเทคโนโลยตีอ้งทนัสมยัและเหมาะสมกบัการใชง้าน



ก าลงัความสามารถของนวตักรรม

1. นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ (Product Innovation)

2. นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation)

3. นวตักรรมขององคก์ร  (Organization Innovation)



ก าลงัความสามารถของนวตักรรม

1. นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ (Product Innovation)

ตอ้งมีการคิดคน้ พฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง เพื่อสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดย
อาศยัความรู้ทางดา้นเทคนิคเขา้มาช่วยงาน

1. นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation)  กระบวนการต่าง ๆ 
ในการสร้างนวตักรรมจะตอ้งอาศยัเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม

2. นวตักรรมขององคก์ร  (Organization Innovation) ใชค้วามรู้
ทางดา้นการบริหารจดัการมาปรับปรุงโครงสร้าง โดยแบ่งเป็น แผนก  หน่วยงาน การให้
ความอิสระในการท างานแก่พนกังานจะก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์



ผูบ้ริหาร (Executive)

แผนก (Functional)

หน่วยงาน (Department)

หวัหนา้ทีม  (Team Leader)

วิสยัทศัน์และกลยทุธ์ (Vision and Strategic)

การปรับแผนก (Alignment and Functional)

การปรับหน่วยงาน 
(Alignment and Department)

การปรับผูน้ าและทีม
(Alignment and Team)

บทบาทการจัดการนวัตกรรมในองค์กร



ความส าคญัของนวตักรรม

1. ความเป็นเลิศของบุคคล (Individual Excellence)

2. ความเป็นเลิศของทีมงาน (Teamwork Excellence)

3. ความเป็นเลิศขององคก์ร (Organization Excellence)



ความเป็นเลิศของบุคคล

การน ามาซ่ึงความเป็นเลิศของบุคคล เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ 
และศึกษาอบรมใหค้นมีกระบวนการคิดท่ีถูกตอ้ง เป็นการคิดแบบใช้
วจิารณญาณและการคิดแบบริเร่ิมสร้างสรรค์



ความเป็นเลิศของทีมงาน

นวตักรรม
การพูด

การฟัง

การคิด

การถามการตอบ
การเขียน

การปฏิบติั



ความเป็นเลิศขององคก์ร
1. องคก์รแห่งการเรียนรู้
2. องคก์รอจัฉริยะ
3. องคก์รเชิงกลยทุธ์
4. องคก์รวิจยัและพฒันา



ความส าคญัของนวตักรรมต่อองคก์ร

นวตักรรม

บุคคลเก่ง
(Individual Excellence)

ทีมงานเยีย่ม
(Teamwork Excellence)

องคก์รดีเลิศ
(Organization Excellence)

การสร้างนวตักรรมตอ้งใหค้วามส าคญักบัคน ทีมงานและองคก์ร



หลกัการของนวตักรรม

1. นวตักรรมเป็นเร่ืองความคิด
ผูท่ี้จะสร้างนวตักรรมตอ้งมีความคิดท่ีถูกตอ้งแลว้ค่อยลงมือปฏิบติั

2. นวตักรรมเป็นกญุแจส าคญัเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
3. ประสิทธิภาพของนวตักรรมเพ่ิมราคาได้

พลงัแห่งสติปัญญาหรือภูมิปัญญาสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้
4. ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งน าและมีความรับผดิชอบต่อนวตักรรม

CEO ตอ้งเป็นผูน้ าในการสร้างธุรกิจและนวตักรรม
5. ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งผกูพนัและแพร่กระจายไปยงับุคคลอ่ืน

CEO จะตอ้งเป็นผูจุ้ดประกายสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง



การน าเอานวตักรรมไปใช้

ขั้นท่ี 1
ตระหนกัถึงความตอ้งการนวตักรรม

ขั้นท่ี 2
จุดประกายการสร้างนวตักรรม

ขั้นท่ี 3
สร้างนวตักรรม

ขั้นท่ี 4
ประกาศใช้



สรุปเกีย่วกบันวตักรรม

ศาสตร์ของการบูรณาการระหวา่งนวตักรรมและการจดัการความรู้ 
เป็น “นวตักรรมความรู้” (Knowledge Innovation) 
ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาองคก์รสู่คุณค่าขององคก์รท่ีตอ้งการ
ใหเ้ป็น จากนั้นส ารวจสมรรถนะหลกัของคนในองคก์รวา่มีความรู้อะไร
ท าอะไรได ้ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากโครงสร้างพ้ืนฐาน ทางดา้น
เทคนิคท่ีเป็นระบบเครือข่ายและความร่วมมือของคนในเครือข่าย
การสร้างนวตักรรมตอ้งค านึงถึง การรวบรวมความฉลาดของทรัพยา

กรองค์กรเป็นศูนย์กลาง ผนวกกบัความคดิสร้างสรรค์ของตนเองหรือ
ของกลุ่มมาบูรณาการกนั  ก่อให้เกดิประดษิฐกรรมและน ามาขยายผล
ก่อให้เกดิมูลค่าทางเศรฐกจิกลายเป็นนวัตกรรมใหม่ขึน้มา




