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การแสวงหาความรูแ้ละสารสนเทศ 

อาจารยส์มจิต  ขนอนวงศ ์
 

วตัถปุระสงคก์ารเรียนประจ าบท 
 เมือ่ไดศ้กึษาเนื้อหาบทน้ีแลว้ ผูศ้กึษาสามารถ 

๑. บอกความหมายและความส าคญัของการแสวงหาความรูแ้ละสารสนเทศได้ 
๒. อธบิายวธิกีารแสวงหาความรู ้และรวบรวมขอ้มลูได ้
๓. อธบิายการจดัระบบเนื้อหาของขอ้มลูเป็นสารสนเทศเพื่อการศกึษาได้ 

 

ขอบข่ายเน้ือหา 
 ๕.๑ ความน า 
 ๕.๒ ความหมายและความส าคญัของการแสวงหาความรูแ้ละสารสนเทศ 
 ๕.๓ วธิกีารแสวงหาความรูแ้ละการรวบรวมขอ้มลู 
 ๕.๔ การจดัระบบเนื้อหาเป็นสารสนเทศเพื่อการศกึษา 
 ๕.๕ ประโยชน์และคุณค่าของสารสนเทศเพื่อการศกึษา 
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๕.๑ ความน า 
 ในการด าเนินชีวิตและความเป็นไปของส่ิงต่าง ๆ จะมีความสัมพนัธ์เก่ียวข้องระหว่างกันและ              
กนัอย่างกลมกลืน มีความเป็นองค์รวม และในองค์ความรู้แมจ้ะมีการจดัเน้ือหาเป็นรายเร่ือง รายวิชายอ่ยก็
ตาม แต่โดยเน้ือแทแ้ลว้ความรู้ต่าง ๆ จะสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัและกนัโดยรวมทั้งหมด ดว้ยความเป็นไปตาม
ลกัษณะดงักล่าวการเรียนรู้ท่ีน่าจะเป็นคือการเรียนรู้ท่ีให้เห็นความสัมพนัธ์กนัตามความเป็นจริงในส่ิงต่าง ๆ 
ซ่ึงมีลกัษณะบูรณาการเป็นองคร์วม อนัจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ไดถู้กตอ้ง ซ่ึงจะมีผลต่อการมีทกัษะชีวิตท่ีจะ
ช่วยให ้กระท าส่ิงต่าง ๆ ไดถู้กตอ้ง เหมาะสมกบัความเป็นจริงตามมา 
 การแสวงหาความรู้ คือกระบวนหรือขั้นตอนในการคน้หาความรู้ หรือค าตอบในเร่ืองท่ีตนเองอยาก
รู้ โดยการซกัถามผูรู้้หรือผูเ้ช่ียวชาญ การคาดเดาค าตอบเอง การรับฟังขอ้มูลจากผูอ่ื้น การค้นหาค าตอบจาก
แหล่งขอ้มูลในห้องสมุด หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากการอ่านหรือการฟังเร่ืองราวจากส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือ
ส่ิงพมิพ ์ส่ือวทิย ุโทรทศัน์ การพยากรณ์ ตามความเช่ือทางโหราศาสตร์ เป็นตน้ 
 

๕.๒ ความหมายและความส าคญัของการแสวงหาความรู้และสารสนเทศ 
การศกึษาในระดบัอุดมศกึษา เน้นการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองในรปูแบบต่างๆ ในอดตีส่วนใหญ่

เน้นศกึษาอยูใ่นสถานศกึษา ส่วนการเรยีนรูน้อกสถานศกึษาในปจัจุบนัมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ เช่นการ
เรยีนรูจ้ากตวับุคคล จากครอบครวั ชุมชน สถานประกอบการ ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มเป็นตน้ 
การศกึษาในระดบัอุดมศกึษาจงึเป็นเรือ่งของการสรา้งคน โดยใชค้วามรูม้าพฒันาคน หรอืสนองความ 
ตอ้งการ และความอยากรูอ้ยากเหน็ของคน ในขณะเดยีวกนั คนกจ็ะใชค้วามรูเ้พื่อประโยชน์แก่ตวัเอง
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม การแสวงหาความรูจ้งึเป็นการเรยีนเพื่อรู้  เรยีนเพื่อประกอบอาชพี  เรยีนเพื่อให้
ไดแ้นวคดิและแนวทางการตดัสนิใจ เรยีนเพื่อใหรู้แ้ยกแยะผดิ ชอบ ชัว่ ด ีเรยีนเพื่อใหด้ ารงชวีติในสงัคม
ไดอ้ยา่งมคีวามสุข เรยีนเพื่อพฒันาตนเองและสงัคม และเรยีนเพื่อรบัใชส้งัคม ครอบครวั เป็นพลเมอืงดี
ของประเทศ๑  
          สิง่ส าคญัอยา่งหนึ่งในการแสวงหาความรู ้คอืการรูข้ ัน้ตอนและวธิกีารแสวงหาความรู ้การศกึษา
คน้ควา้อยา่งมรีะบบ ระเบยีบ วธิกีารไดม้าซึง่ขอ้มลู รวมทัง้สารสนเทศทีด่ ีเพื่อน าไปสู่ความส าเรจ็  

 
๕.๒.๑ ความหมายของการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
โดยธรรมชาตมินุษย์ส่วนใหญ่มคีวามต้องการที่จะพฒันาชวีติความเป็นอยู่ของตนให้ดขีึน้ ด้วย

เหตุนี้จงึเป็นแรงกระตุ้นให้มนุษย์มคีวามอยากรู้ อยากเห็น อยากเข้าใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ตาม
ธรรมชาตแิละสิง่ทีอ่ยู่รอบตวัเอง เพื่อให้เขา้ใจถงึความจรงิ อย่างน้อยมนุษยพ์งึเชื่อและยอมรบัในความ
แท้จรงิของปรากฏการณ์เหล่านัน้  วิธกีารที่มนุษย์ใช้แสวงหาความรู้ความจรงิจงึกระท าได้ด้วยการ
แสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง และจากการเขา้เรยีนในชัน้เรยีนตามระบบการจดัการศกึษา 

                                                        
 ๑ สพุมิล  ศรศกัดา. เทคนิคการศึกษาระดบัอดุมศึกษา. (อุบลราชธานี : ภาสทิธิก์ารพมิพ,์๒๕๕๒),หน้า ๔. 
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การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง หมายถงึกระบวนการของการพฒันาศกัยภาพของบุคคลแต่ละ
คน ดว้ยการศกึษา คน้ควา้ เรยีนรู ้และหาประสบการณ์จากแหล่งต่างๆ จนเกดิความรู ้มคีวามเขา้ใจ 
เป็นประสบการณ์ใหมใ่นตนเอง  และการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองหมายถงึ การทีผู่เ้รยีนใช้
กระบวนการเรยีนรูโ้ดยการกระท าดว้ยตนเองทีเ่กดิจากการคดิและปฏบิตัจิรงิตามล าดบัขัน้ตอน๒  

  
๕.๒.๒ ความส าคญัของการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

 ความส าคัญของการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ที่มี
ประสทิธภิาพ ท าใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาการอย่างรอบดา้น ท าใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูอ้ย่าง
แทจ้รงิมคีวามสุข เกดิความภาคภูมใิจในตนเองทีส่ามารถกระท าไดส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทีว่่าคนทุกคนมี
ศักยภาพ และทุกคนสามารถพฒันาศักยภาพที่มใีนตนให้สมบูรณ์ได้ด้วยตนเอง การเรยีนรู้จงึเป็น
กระบวนการที่เกดิขึ้นภายในตนจากการซกัถาม การคดิหาเหตุผล และการพูดคุย โดยมตีวับุคคลเป็น
ผู้สร้างความรู้ จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจที่มีเป็นทุนอยู่เดิม 
พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพิม่เติม ๒๕๔๕ จงึได้ก าหนดแนวทางการจดั
การศกึษา โดยยดึหลกัว่าผูเ้รยีนทุกคนมคีวามสามารถในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้  ถอืว่าผู้เรยีน
ส าคัญที่สุด กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสรมิให้ผู้เรยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาติเต็มตาม
ศักยภาพ และก าหนดแนวการจดักระบวนการเรยีนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็น
ผูด้ าเนินการดงันี้๓  

๑. จดัเนื้อหาสาระและกจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รยีน โดย 
ค านึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล 

๒. ฝึกทกัษะ กระบวนการคดิ  การจดัการ การเผชญิสถานการณ์และการประยกุตค์วามรูม้าใช ้
เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปญัหา 

๓. จดักจิกรรมใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ฝึกการปฏบิตั ิใหท้ าได ้คดิเป็น รกัการ 
อ่านและเกดิการใฝรู่อ้ย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 

๔. จดัการเรยีนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูต่้างๆ อยา่งไดส้ดัส่วนสมดุลกนั รวมทัง้การ 
ปลกูฝงัคุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยมทีด่งีามและคุณลกัษณะอนัพงึประสงคใ์นทุกวชิา 

๕. ส่งเสรมิสนับสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สื่อการเรยีนและอ านวย 
ความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามรอบรูร้วมทัง้สามารถใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเรยีนรู ้ทัง้นี้ผูส้อนและผูเ้รยีนอาจเรยีนรูไ้ปพรอ้มกนัจากสื่อการเรยีนการสอนและแหล่ง
วทิยาการอื่นๆ 

๖. การจดัการเรยีนรู ้ใหเ้กดิขึน้ไดทุ้กเวลาทุกสถานที ่มกีารประสานความรว่มมอืกบับดิา 

                                                        
๒ พจนา  ทรพัยส์มาน. การจดัการเรียนรูโ้ดยให้ผูเ้รียนแสวงหาและค้นพบความรูด้้วยตนเอง, พมิพค์รัง้

ที ่๒(กรุงเพทฯ : โรงพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั), ๒๕๕๐, หน้า ๒.   
๓ เรื่องเดยีวกนั, หน้า ๓-๔, 
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มารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อรว่มกนัพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง จงึมคีวามจ าเป็นและส าคญั ยิง่ในยคุทีม่ขีอ้มลู 

ขา่วสารทีม่โีดยทัว่ไปทัง้ในตวัคน ทรพัยากรธรรมชาตทิีแ่วดลอ้มอยูท่ ัว่ไป ดว้ยการขบคดิ การพดูคุย 
และการหาเหตุผล จนตกผลกึเป็นองคค์วามรูท้ีเ่กดิขึน้แต่ภายในตน  
  

๕.๒.๓ ความหมายของสารสนเทศ 
 สารสนเทศ (Information) หมายถงึ ขอ้มลูทีม่สีาระอยูใ่นตวั สามารถสื่อความหมายใหเ้กดิ 
การเขา้ใจกบัผูท้ีต่อ้งการใชข้อ้มลูนัน้ และสามารถทีจ่ะน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไปได้ การทีจ่ะไดม้าซึง่
สารสนเทศทีต่อ้งการนัน้จะตอ้งน าขอ้มลู (Data)  

สารสนเทศ คอื สิง่ทีไ่ดจ้ากการประมวลผลขอ้มลูและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
วางแผน  การตดัสนิใจ  การคาดการณ์ในอนาคต  

สิง่ทีไ่ดจ้ากการน าขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไวม้าประมวลผล เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ตามจุดประสงค ์
เรยีกว่าเป็นสารสนเทศ ส่วนขอ้มลูทีผ่่านการเลอืกสรรใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านใหท้นัเวลา และอยูใ่นรปู
ทีใ่ชไ้ดอ้ยา่งดมีปีระสทิธภิาพ เรยีกไดว้่า ระบบสารสนเทศทีด่ ีซึง่ตอ้งมาจากขอ้มลูทีด่ ีเริม่จากการ
จดัเกบ็ขอ้มลู การประมวลผล การแปรผลและจะตอ้งมกีารควบคุมก ากบัดแูลเป็นอย่างด ี

จากความหมายดงักล่าวจะเหน็ไดว้่า สารสนเทศ(Information) นัน้คอืขอ้มลูทีถู่กด าเนินการ
กลัน่กรอง วเิคราะหส์งัเคราะห ์ประมวลผลจนเป็นทีน่่าเชื่อถอืไดพ้รอ้มทีจ่ะน าไปใชใ้นการสื่อการอา้งองิ
หรอืประกอบการวางแผน ตดัสนิใจในการบรหิารจดัการ 

มคีนเป็นส่วนมากเขา้ใจว่า ขอ้มลู(Data) กบัสารสนเทศ(Information) เป็นตวัเดยีวกนั อนัทีจ่รงิ
แลว้ขอ้มลู เป็นเพยีงตวัเลขหรอืขอ้ความ เป็นกลุ่มของขอ้ความทีไ่มไ่ดจ้ดัการรปูแบบ และไมส่ามารถ
น ามาใชง้านได ้ส่วนทีเ่ป็นสารสนเทศนัน้ คอืขอ้มลูทีถู่กด าเนินการกลัน่กรอง มกีารจดัระเบยีบและดงึ
ออกมาใชใ้นรปูแบบสารสนเทศ วเิคราะหส์งัเคราะห ์ประมวลผลจนเป็นทีน่่าเชื่อถอืไดพ้รอ้มทีจ่ะน าไปใช้
ในการสื่อการอา้งองิหรอืประกอบการวางแผน ตดัสนิใจ ดงันัน้การทีจ่ะถอืว่าเป็นสารสนเทศ สิง่นัน้
จะตอ้งมาจากขอ้มลู จากนัน้มกีารประมวลผล ผลจากการประมวล จงึเรยีนว่าสารสนเทศ ซึง่เป็นไปตาม
ระบบ 

ส่วนระบบสารสนเทศ (Information system)  คอื ระบบขอ้มลู  การจดัเกบ็ขอ้มลู การ
ประมวลผลขอ้มลู  การไหลขอ้มลูภายในและภายนอกองคก์รและการน าเสนอสารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศในสถานศกึษาไดแ้ก่  เอกสาร  คอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ต การวดัผลประเมนิผล สถติเิป็นตน้ 
ลกัษณะของสารสนเทศในสถานศกึษาจะตอ้ง ถูกตอ้งแมน่ย า สมบรูณ์ครบถว้น เขา้ใจงา่ย ทนัต่อเวลา 
เชื่อถอืได ้ คุม้ราคา ตรวจสอบได ้ยดืหยุน่ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ สะดวกในการเขา้ถงึ และมคีวาม
ปลอดภยั 

๕.๒.๔ ความส าคญัของสารสนเทศ 
โลกของเราในปจัจบุนัอยูใ่นยคุทีเ่รยีกว่า ยคุสารสนเทศ (information age) ยคุสงัคมสารสนเทศ 

(information society age) ยคุสงัคมแห่งการเรยีนรู ้(knowledge society age) หรอื ยคุการสื่อสารทีไ่ร้
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พรมแดน สารสนเทศจงึเป็นปจัจยัส าคญั ในการก าหนดแนวทางของการพฒันาทัง้ดา้นการเมอืง สงัคม 
เศรษฐกจิ และวฒันธรรม ปจัจุบนัสารสนเทศมปีรมิาณการผลติทีเ่พิม่ปรมิาณมากขึน้ และมกีาร
เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา หากบุคคลมกีารละเลยไมแ่สวงหาสารสนเทศ กจ็ะท าใหไ้ดร้บัสารสนเทศ
ล่าชา้ ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ บางครัง้ท าใหเ้สยีเวลาในการท างานทีซ่ ้าซอ้น สญูเสยีทรพัยากรโดยเปล่า
ประโยชน์ สารสนเทศจงึมคีวามส าคญัทัง้ในส่วนตวับุคคลและส่วนรวมต่อสงัคม ดงันี้๔ 

ความส าคญัของสารสนเทศต่อบคุคล 
๑) ท าใหส้ามารถต่อสูก้บัสิง่แวดลอ้มซึง่ไม่รูจ้กัและอาจเป็นอนัตรายถงึชวีติ และสามารถน าเอา

ทรพัยากรธรรมชาต ิมาใชป้ระโยชน์ในการด ารงชวีติ ท าใหม้ปีจัจยัในการด ารงชวีติอนัไดแ้ก่ อาหาร 
เครือ่งนุ่งห่ม ทีอ่ยูอ่าศยั และยารกัษาโรค 

๒) ท าใหส้ามารถต่อสูก้บัความไมรู่ข้องตนเอง ในเรือ่งทีจ่ าเป็นตอ้งรู ้สารสนเทศ ช่วยใหม้นุษย์
เกดิความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องต่างๆ ทีอ่ยูร่อบตวั เช่น ปรากฏการณ์ธรรมชาต ิเรือ่งรา่งกาย และจติใจ
ของตน เรือ่งเกีย่วกบัพฤตกิรรมของเพื่อนมนุษย ์ท าใหส้ามารถปรบัตวั และสรา้งสมัพนัธภาพกบัเพื่อน
มนุษย ์ทีอ่ยู่รว่มกนัได้ 

๓) ท าใหส้ามารถเผชญิกบัปญัหาต่างๆ รูจ้กัใชส้ารสนเทศในการตดัสนิใจ แกป้ญัหา และจะ
กระท าหรอืไมก่ระท าในสิง่ต่างๆ ไดอ้ยา่งรอบคอบ เพราะการไดร้บัสารสนเทศทีถู่กตอ้ง ครบถว้น และ
ทนัเวลา เป็นพืน้ฐานในการตดัสนิใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

๔) ท าใหเ้กดิความเจรญิทางจติใจ มสีต ิรูจ้กัควบคุมอารมณ์ทีไ่มพ่งึปรารถนา รูจ้กัสรา้งสรรค์
ศลิปะ ใหเ้กดิความสวยงาม มคีวามเพลดิเพลนิในการศกึษา ทางศาสนา ก่อใหเ้กดิความสงบ เยอืกเยน็ 
และด ารงชพีไดอ้ยา่งมสีุข 

ความส าคญัของสารสนเทศต่อสงัคม 
๑) ก่อใหเ้กดิการศกึษา ซึง่จ าเป็นต่อการพฒันาสงัคม สงัคมใดทีค่นในสงัคมไดร้บัการศกึษา รู้

หนงัสอื และสามารถเขา้ถงึสารสนเทศ สงัคมนัน้จะสามารถพฒันาอยา่งรวดเรว็ 
๒) รกัษาไวแ้ละถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรม สารสนเทศจะช่วยอนุรกัษ์พฒันา และถ่ายทอด

ความรู ้ใหแ้ก่คนรุน่ใหมต่่อไปได ้สามารถเรยีนรูค้วามเขา้ใจ ในวฒันธรรมของคนทีอ่ยูต่่างสงัคมได ้เกดิ
การแลกเปลีย่นทางวฒันธรรม มคีวามเขา้ใจระหว่างกนั ท าใหอ้ยูร่ว่มกนัไดอ้ย่างสนัตสิุข 

๓) เสรมิสรา้งความรู ้ความสามารถทางดา้นเทคโนโลย ีเศรษฐศาสตร ์ธุรกจิ การพาณชิย์ และ
ความรูอ้ื่นๆ ทีเ่ป็นพืน้ฐานจ าเป็นต่อการพฒันาสงัคม 

สรปุไดว้่า สารสนเทศมบีทบาทส าคญัต่อมนุษยม์ากขึน้ทุกวนัเริม่ตัง้แต่นกัเรยีน นิสตินกัศกึษา 
ตอ้งใชส้ารสนเทศเพื่อประกอบการศกึษาคน้ควา้ใหม้คีวามรอบรูอ้ย่างลกึซึง้ในทุกๆดา้น  นกัวชิาการ
นกัวจิยัตอ้งใชส้ารสนเทศเพื่อพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อประโยชน์ของสงัคมและ

                                                        

๔ http://human.tru.ac.th/elearning/tec_ban/tinfo๐๑/info๐๖.html สบืคน้เมื่อ ๔ มถุินายน ๒๕๕๓ 

 

http://human.tru.ac.th/elearning/tec_ban/tinfo01/info06.html%20สืบค้นเมื่อ%20๔
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มนุษยชาต ิบุคลากรในองคก์าร ตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อพฒันางานใหเ้กดิความก้าวหน้าในอาชพีเป็น
ประโยชน์แก่องคก์าร บุคคลทัว่ไป ตอ้งการใชส้ารสนเทศในการตดัสนิใจและแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้อยา่งมี
ข ัน้ตอนแบบแผน  ในสงัคมปจัจบุนัมคีวามสลบัซบัซอ้นและหลากหลายรปูแบบ อนัเป็นผลมาจากการ
พฒันาของเทคโนโลย ีการทีบุ่คคลจะเขา้ถงึสารสนเทศไดน้ัน้จะตอ้งใชค้วามรู ้มทีกัษะเฉพาะดา้นมาก
ยิง่ขึน้ตามไปดว้ย มเิช่นนัน้กจ็ะเขา้ถงึแต่เพยีงขอ้มลูเบือ้งตน้เท่านัน้  

กระบวนการเรยีนเพื่อใหไ้ดค้วามรูเ้ช่น การฝึกฝน การลอกเลยีนแบบ การอ่านแต่ในต าราเพื่อ
น าไปท าขอ้สอบ เหล่านี้เรยีนไปจะไดเ้พยีงความรู้ แต่การเรยีนทีใ่ชค้วามคดิ พนิิจ พเิคราะห ์สงัเคราะห ์
จ าแนกแยกแยะ  อภปิรายซกัถาม ทดลองวจิยั น าไปใชใ้นชวีติและการท างาน จะท าใหเ้กดิทกัษะคอื
ความฉลาด ฉลาดทัง้ทางปญัญา ทางอารมณ์และทางสงัคม คนเราจงึตอ้งมทีัง้ความรูแ้ละความฉลาด
ควบคู่กนัไปเสมอ(สุพมิล ศรศกัดา) 

๕.๓  วิธีการแสวงหาความรู้และการรวบรวมข้อมูล 

การแสวงหาความรู้๕ หมายถงึ กระบวนการค้นหาความรู ้หรอืค าตอบในเรื่องใด เรื่องหนึ่งโดย
การชกัถามผูรู้ห้รอืผูเ้ชีย่วชาญ การคาดเดาค าตอบเอง การรบัฟงัขอ้มลูจากผูอ้ื่น การคน้หาค าตอบจาก
แหล่งขอ้มูลในหอ้งสมุด หรอืเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต จากการอ่านหรอืการฟงัเรื่องราวจากสื่อต่างๆ เช่น 
สื่อสิง่พมิพ ์สื่อวทิยโุทรทศัน์ การพยากรณ์ ตามความเชื่อทางโหราศาสตร ์เป็นตน้  

     การรวบรวมขอ้มลู๖  หมายถงึ  วธิกีารด าเนินการต่างๆ เพื่อท าให้ไดข้อ้มลูมา  ซึง่การรวบรวม
ขอ้มลูนัน้เราควรจะพจิารณาใชว้ธิกีารที่ เสยีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด  หากยงัได้ขอ้มูลที่ต้องการไม่เพยีงพอ  
กใ็ชว้ธิกีารรวบรวมขอ้มลูแบบอื่นต่อไป  

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นวธิกีารรวบรวมขอ้มลูเขา้สู่ระบบ นกัเรยีนอาจเหน็พนักงานการไฟฟ้า
ไปทีบ่า้นพรอ้มเครื่องคอมพวิเตอรข์นาดเลก็เพื่อบนัทกึขอ้มลูการใชไ้ฟฟ้า ในการสอบแข่งขนัทีม่ผีูส้อบ
จ านวนมาก กม็กีารใชด้นิสอระบายตามช่องทีเ่ลอืกตอบ เพื่อใหเ้ครื่องอ่านเกบ็รวบรวมขอ้มลูได้ เมื่อไป
ซือ้สนิคา้ทีห่า้งสรรพสนิคา้กม็กีารใชร้หสัแท่ง (bar code) พนักงานจะน าสนิคา้ผ่านการตรวจของเครื่อง
เพื่ออ่านขอ้มลูการซือ้สนิคา้ทีบ่รรจุในรหสัแท่ง เมื่อไปทีห่อ้งสมุดกพ็บว่าหนังสอืมรีหสัแท่งเช่นเดยีวกนั
การใชร้หสัแท่งนี้เพื่อใหง้า่ยต่อการเกบ็รวบรวม 

 

 

                                                        
 

๕ น ้าทพิย ์ วภิาวนิ,การใช้ห้องสมุดยุคใหม่.(กรุงเทพฯ:เอสอาร ์พริน้ติง้ แมสโปรดกัส ์จ ากดั), ๒๕๔๗.  
หน้า ๘. 

๖ คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศพืน้ฐาน ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ สถาบนัสง่เสรมิการสอน
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
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๕.๓.๑ จดุมุ่งหมายของการแสวงหาความรู้ ๗ 

ความรูม้ไีว้ส าหรบัใช้ให้เกดิประโยชน์และเมื่อใช้บ่อย ๆ ใชม้าก ๆ  ความรูก้็จะยิง่เพิม่ขึน้และ
พฒันามากขึน้เพราะความรู้เป็นอรยิทรพัยใ์ช้แล้วไม่หมดไปไม่หายไปแต่ยิง่ใช้ยิง่เพิม่และ ยิง่พฒันา
จดุมุง่หมายทีแ่ทจ้รงิของการแสวงหาความรู ้คอื เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ดา้นต่าง ๆ ดงันี้  

๑) ใชค้วามรูเ้พื่อรกัษาชวีติใหด้ ารงอยู่ได้ ไดแ้ก่ความรูว้่าสิง่ใดอนัตรายและท าอย่างไร ใหช้วีติ
อยูร่อดเป็นความรูพ้ืน้ฐานจ าเป็นของมนุษย ์เช่น ต้องมคีวามรูว้่าไฟอนัตรายอย่างไรและ จะใชไ้ฟใหเ้กดิ
ประโยชน์ไดอ้ย่างไร สิง่ใดเป็นอาหาร สิง่ใดไม่เป็นอาหาร รวมทัง้ต้องรูเ้รื่องการรกัษาโรคภยัไขเ้จบ็ต่าง 
ๆ ดว้ย  

๒) ใชค้วามรูเ้พื่อพฒันาชวีติ หมายถงึท าใหช้วีติปลอดภยัมากขึน้ มคีวามสุขความสบาย มาก
ขึ้น ความรู้ประเภทนี้ ใช้เพื่อการท ากิจกรรมต่าง ๆ สร้างสรรค์  พฒันาสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ เพื่อใช้
ประโยชน์ในชวีติประจ าวนั เช่น สรา้งเครื่องนุ่งห่ม บา้นทีอ่ยู่อาศยั อุปกรณ์เครื่องใชเ้ครื่องอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ รวม ทัง้ความรูเ้รือ่งการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ทัง้หลายดว้ย  

๓) ใช้ความรูเ้พื่อพฒันาจติใจตนเอง หมายถงึท าใหจ้ติใจมคีวามสงบสุข  ไม่เกดิความเครยีด 
ความกงัวลวติกหรอืหวาดกลวั  

๔) ใชค้วามรูเ้พื่อช่วยเหลอืผูอ้ื่น เป็นการถ่ายทอดหรอืแพร่ขยายความรูใ้หก้วา้งขวางออกไป 
โดยการบอก การสอน การแนะน าดว้ยวธิต่ีาง ๆ คนทีไ่ดร้บัการบอกเล่าไดร้บัการสอนหรอืแนะน าต้องใช้
ความรูเ้พื่อประโยชน์แก่ตวัเอง และแก่ผูอ้ื่นต่อไป ไดอ้กี  

อาจกล่าวโดยสรุปได้อีกด้านหนึ่งว่า การแสวงหาความรูข้องมนุษยก์็เพื่อใช้ประโยชน์ในการ
แกป้ญัหาของมนุษย ์หรอืตอบขอ้สงสยั สนองความอยากรูอ้ยากเขา้ใจของมนุษย์นัน้เอง  

๕.๓.๒ ขอบข่ายของการแสวงหาความรู้  

การแสวงหาความรูม้ขีอบขา่ยกวา้งขวางเพยีงใดขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของความรู้
ทีต่้องการและแสวงหาได้ หมายความว่าต้องการความรูม้ากน้อยเพยีงใด และจะใชป้ระโยชน์เพื่ออะไร 
ใชแ้ก้ปญัหาหรอืพฒันาอะไรบ้าง หากกล่าวโดยรวมแลว้ ขอบข่ายของการแสวงหาความรู้ จะขึน้อยู่กบั
วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของมนุษย ์ซึง่แบ่งไดเ้ป็น ๓ มติ ิดงันี้  

๕.๓.๓ วตัถปุระสงคข์องการแสวงหาความรู้  

การแสวงหาความรูม้วีตัถุประสงคห์ลกั๒ ประการ คอื  
๑)  เพื่อน าความรูม้าใชป้ระโยชน์พจิารณาจากประโยชน์ได ้๒ ดา้น คอื  

                                                        
 ๗ ประมวล ศรอีุดม.ทกัษะการจดัการความรู.้คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
กาญจนบุร ี 
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 (๑) การแสวงหาความรูเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั หมายถงึ บุคคลหนึ่งบุคคลใดต้องการความรู้
เรือ่งใด เพื่อประโยชน์อะไร กจ็ะแสวงหาความรูท้ีต่้องการนัน้จนกว่าจะถงึจุดแห่งความพอใจ กจ็ะสิน้สุด
ขอบข่ายการแสวงหาความรูข้องบุคคลนัน้ โดยการละเลกิความใส่ใจ และความพยายามรูเ้รื่องนัน้ไปสู่
เรือ่งอื่น  

 ประเดน็นี้ไม่ไดห้มายความถงึการแสวงหาความรูไ้ม่ได้ หรอืได้ยงัไม่พอกบัความต้องการ
เพราะบางครัง้บุคคลต้องการความรูเ้พื่อตอบขอ้สงสยับางอย่าง  หรอืเพื่อไว้แก้ปญัหาบางอย่าง แต่
ความรูท้ี่แสวงยงัไม่เพยีงพอคอืยงัไม่สามารถตอบขอ้สงสยัให้กระจ่างได้เป็นทีพ่อใจ หรอืใช้แก้ปญัหา
ไม่ได้ส าเรจ็แต่ไม่สามารถหาได้ต่อไปแล้วกรณีนี้ถือว่ายงัไม่สิ้นสุดขอบข่ายของการแสวงหาความรูแ้ม้
จะตอ้งหยดุการแกป้ญัหาหรอืการท างานไวก่้อน แต่การแสวงหาความรูต่้อไปยงัด ารงอยู่  

 (๒) การแสวงหาความรูเ้พื่อบุคคลอื่นหรอืเพื่อสงัคมส่วนรวม หมายถงึ การท าหน้าทีม่นุษย์
อย่างหนึ่งในการแสวงหาหรอืพฒันาความรูไ้ปเรื่อย ๆ เพื่อให้บุคคลอื่นหรอืสงัคมส่วนรวมไดใ้ช้หรอืใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม จึงเป็นหน้าที่การงานส าคัญอย่างหนึ่งของมนุษย์ เช่น แพทย์ หรือ
นกัวทิยาศาสตร ์พยายามท างานดว้ยความรูเ้รือ่งโรคภยัไขเ้จบ็ และวธิรีกัษา ทัง้ ๆ ทีต่นเองมไิดเ้จบ็ป่วย
ดว้ยโรคนัน้ ๆ แต่เพื่อใหผู้อ้ ื่นทีเ่จบ็ป่วยหรอืไดร้บัทุกขจ์ากโรคภยันัน้ไดใ้ชแ้ก้ไขหรอืบรรเทาปญัหาของ
เขาได ้กรณนีี้หมายรวมถงึการแสวงหาความรูเ้พื่อรกัษาและพฒันาอาชพีของมนุษยด์ว้ย  

๒) การแสวงหาความรูเ้พื่อสนองความอยากรู ้อาจแสวงหาได ้๒ ทางเช่นกนั คอื  
 (๑) การแสวงหาความรู้เกี่ยวกบัตวัเองเพื่อให้รู้และเข้าใจตวัเองมากขึน้  ซึ่งสามารถใช้

ประโยชน์ไดเ้ช่นกนั  
 (๒) การแสวงหาความรูเ้กีย่วกบัสิง่อื่นนอกจากตวัเอง ซึง่จะไดแ้ก่สิง่แวดลอ้มตวัคนทัง้ในวง

แคบใกลต้วั และวงกวา้งระดบัโลกและจกัรวาลกไ็ด ้ 
ในอกีมติหินึ่งขอบข่ายของการแสวงหาความรูอ้าจมองจากลกัษณะความรูท้ีแ่สวงหาไดเ้ป็น  ๒ 

อยา่งไดแ้ก่  
 (๑) การแสวงหาความรูโ้ดยไม่ก าหนดขอบเขตหรอืจ าเพาะเจาะจง หมายถงึ การทีม่นุษยม์ี

โอกาสไดร้บัรูเ้รยีนรูส้ ิง่รอบตวัใด ๆ กไ็ด้ แลว้เกบ็สะสมความรู้นัน้ไว ้หรอืบนัทกึไว ้ตามโอกาสทีม่ ีมไิด้
ขวนขวายเป็นการเฉพาะต่อไป การสะสมความรูป้ระเภทนี้  ท าให้มนุษยม์คีวามสง่างามและมัน่คงใน
ตวัเองมคีวามรูม้ากมายหลากหลายกวา้งขวาง บุคคลทีส่ะสมหรอืแสวงหาความรูป้ระเภทนี้จะกลายเป็น
บุคคลประเภทนกัปราชญ ์(scholar)  

 (๒) การแสวงหาความรูโ้ดยจ าเพาะเจาะจง เพยีงด้านหนึ่งด้านใดหรอืบางด้าน หมายถงึ 
บางคนทีท่ าการศกึษาคน้ควา้ทดลอง หาความรู ้หรอืประสบการณ์ใหรู้ม้าก ๆ  หรอืลกึซึง้ในความรูเ้รื่อง
หนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ อาจจะเพื่อวตัถุประสงค์ส่วนตวัที่อยากรู ้หรอืเพื่อหน้าที่การงาน  หรอืเพื่อ
ช่วยเหลอืผู้อื่นก็ตาม กจ็ะสัง่สมความรู้ เฉพาะทางนัน้ไวอ้ย่างมากมายขึน้เรื่อย ๆ บุคคลประเภทนี้จะ
กลายเป็นบุคคลประเภท ผูเ้ชีย่วชาญ (expert)  

ในมติทิี่ ๓ ของการแสวงหาความรูเ้ฉพาะทาง ซึง่บ่งบอกถงึขอบข่ายของความรูท้ีแ่สวงหาได้
ดว้ย กค็อืการเอาตวัคนเป็นศูนยก์ลางในการแสวงหาความรูแ้ละทีไ่ดจ้ะมาจากการแสวงหา ๓ ทาง คอื  
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(๑) การแสวงหาความรูจ้ากภายนอกตวัคน หมายถงึ บุคคลแสวงหาความรูจ้ากการสมัผสั  รบัรู ้
จากสิง่ทีอ่ยู่ภายนอกตนดว้ยอาการและวธิกีารต่าง ๆ นานา ซึง่จะไดแ้ก่การใชอ้วยัวะสมัผสัรบัรู ้และน า
สิง่ทีร่บัรู ้หรอืสมัผสันัน้มาสมัพนัธก์บัความรูเ้ดมิในตนใหเ้กดิเป็นความรูใ้หมห่รอืความรูเ้ดมิเพิม่ขึน้  

(๒) การแสวงหาความรูจ้ากภายในตวัคน เป็นการใชส้มองคดิพจิารณาเชื่อมโยงความรูท้ีม่อียู่
แลว้ในตวัเอง หรอือาจรบัมาใหม่จากภายนอกดว้ยบางส่วน แลว้ใชก้ระบวนการคดิวเิคราะห ์สงัเคราะห์ 
เชื่อมโยง ใหเ้กดิขอ้สรุปใหม่ขึน้มา เรยีกว่า เป็นความเขา้ใจ (understanding) และอาจรูล้กึซึง้ถงึขัน้เป็น
การหยัง่รู ้หรอืส านึกรู ้(intuition) ขึน้มาได ้ความรูป้ระเภทนี้มกัเกดิอย่างฉับพลนัทนัททีนัใด หลงัจากขบ
คดิ ใครค่รวญ ไตรต่รองมานานแลว้ถอืว่าเป็นการคดิแบบความรูใ้หม่แทจ้รงิ ตวัอย่างเช่น การคน้พบแรง
โน้มถ่วงของโลกโดยเซอร ์ไอแซค นิวตนั เป็นตน้  

(๓) การแสวงหาความรูข้ ัน้สูงสุดของมนุษย ์โดยใชว้ธิกีารตามค าสอนทางศาสนา ซึง่จะหมายถงึ
การปฏบิตัสิมาธภิาวนาอยา่งเขม้งวดใชเ้วลายาวนานและต่อเนื่องเป็นการแสวงหาความรูเ้พื่อความหลุด
พน้จากภาวะทุกขต์ามค าสอนทางศาสนา ผูย้ดึถอืแนวทางนี้มกัจะเป็นนกับวช  
 

๕.๓.๔ วิธีการรวบรวมข้อมลูท าได้หลายวิธีดงัน้ี๘ 
๑. การสมัภาษณ์บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง 
๒. การบนัทกึขอ้มลูจากจากบนัทกึหรอืเอกสารของหน่วยงานต่างๆ 
๓. การอ่านและศกึษาคน้ควา้  
๔. การคน้หาขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
๕. การเขา้รว่มในเหตุการณ์ต่างๆ 
๖. การฟงัวทิยแุละดโูทรทศัน์ 

 
การรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลูต่างๆ 

 การรวบรวมข้อมูลที่สนใจจากแหล่งต่างๆ นัน้ สามารถท าได้หลายวิธขีึ้นอยู่กบัลกัษณะของ
แหล่งขอ้มลู เราสามารถแบ่งวธิกีารรวบรวมขอ้มลูได ้๔ วธิ ีดงันี้๙ 

1. รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ วธิีนี้ผู้รวบรวมอาจใชว้ธิสีอบถามหรอืสมัภาษณ์จากผู้รูท้ ี่
เป็นแหล่งข้อมูลที่เราต้องการ หรอืสอบถามโดยใช้ แบบสอบถามเป็นเอกสารในเรื่องที่
ตอ้งการ เช่น การส่งแบบสอบถามใหผู้ต้อบกรอก 

2. การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ผู้รวบรวมสามารถหาเอกสารที่เป็นแหล่งข้อมูลได้
มากมายไมว่่าจะเป็นต ารา  หนงัสอื  วารสาร  หนงัสอืพมิพ ์ คู่มอื  เป็นตน้ 

3. การรวบรวมขอ้มลูโดยการสงัเกตุการณ์ โดยผูท้ีต่อ้งการขอ้มลู 
 

                                                        
๘ นายประมวล ศรอีุดม. โรงเรยีนบา้นโนนกู่. ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น เขต ๑ 

 ๙ http://ebook.nfe.go.th/nfe_ebook/data_o_ebook/pdf/๐๒๕/๐๐๒๕_๗๙.pdf 
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    วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลูมีอยู่หลายวิธี ๑๐   ดงัน้ี  
๑.  การสงัเกต  เมื่อเราต้องการทราบขอ้มลูเรื่องใด  กใ็ห้ท าการสงัเกตแลว้จดบนัทกึไวใ้นสมุด

หรอืเอกสารอื่นใด  เช่น  ต้องการทราบ เวลาทีพ่ระอาทติยข์ึน้หรอืตกในช่วงเวลาหนึ่ง   กใ็หส้งัเกตช่วง
ก่อนทีพ่ระอาทติยจ์ะขึน้ในตอนเชา้แลว้บนัทกึไว ้ หรอืช่วงก่อนทีพ่ระอาทติยจ์ะตก  ซึง่อาจจะบนัทกึเป็น
สปัดาหห์รอืเป็นเดอืนกไ็ด ้ แลว้แต่ความตอ้งการของผูส้งัเกต  จากนัน้น าขอ้มลูมาหาค่าเฉลีย่ กจ็ะทราบ 
ว่าพระอาทติยข์ึน้หรอืตกเฉลีย่แลว้ตรงกบัช่วงเวลาใด  
  ๒. การสมัภาษณ์  เมื่อเราต้องการทราบขอ้มลูเกี่ยวกบับุคคล  กใ็หใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์  ซึง่เป็น
วธิกีารรวบรวมขอ้มลูโดยตรง  เช่นฝา่ยบุคคลของบรษิทัแห่งหน่ึงตอ้งการทราบขอ้มลูเกีย่วกบัประวตักิาร
ท างานที่ผ่านมาของผู้สมคัรงาน  กจ็ะใช้วธิกีารสมัภาษณ์  ซึง่นอกจาก จะไดข้อ้มูลเกี่ยวกบัประวตักิาร
ท างานผ่านมาแลว้  ยงัท าใหรู้ถ้งึบุคลกิภาพของผูถู้กสมัภาษณ์ดว้ย  
   ๓.  การส ารวจ  เป็นการออกเกบ็ขอ้มลูจากสถานทีจ่รงิ  เช่น  ถ้าต้องการทราบขอ้มลูเกี่ยวกบั
การช ารดุของอุปกรณ์คอมพวิเตอรใ์นโรงเรยีน  กจ็ะใชว้ธิกีารส ารวจ  ซึง่อาจจะเริม่ต้นส ารวจไปทลีะหอ้ง  
แลว้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าท าการปรบัปรงุอุปกรณ์ใหส้ามารถใชง้านได้ 

๔.  การรวบรวมขอ้มลูทีผู่อ้ ื่นรวบรวมไวแ้ลว้  เป็นการรวบรวมขอ้มลูทีเ่สยีค่าใชจ้่ายน้อย  เพราะ
มผีูไ้ดท้ าการรวบรวมขอ้มลูไวแ้ลว้  

ตวัอย่างเช่น  อยากทราบขอ้มูลเกี่ยวกบัการท าอาหารของภาคเหนือ  ก็สามารถหาขอ้มูลการ
ท าอาหารของภาคเหนือจากหนังสอืที่เกี่ยวขอ้ง เช่น     จากนิตยสาร     วารสาร    หรอื ค้นหาจาก
อนิเทอรเ์น็ต     ซึง่ปจัจุบนัเป็นแหล่งขอ้มูลที่มผีู้นิยมใช้ในการคน้หาขอ้มูลมากที่สุด เพราะนอกจากจะ
รวดเรว็แลว้ยงัเสยีค่าใชจ้า่ยไมม่าก  และมขีอ้มลูหลากหลายดว้ย  
   ระบบสารสนเทศ หมายถงึกระบวนการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อกระท าใหเ้ป็นสารสนเทศ  การ
จดัเกบ็และการน าเสนอสารสนเทศใหเ้ป็นปจัจุบนัทนัต่อเหตุการณ์การจดัท าระบบสารสนเทศ มขีัน้ตอน 
๖ ขัน้ดงันี้ 

๑.การรวบรวม
ขอ้มลู  

๒.การตรวจสอบ
ขอ้มลู  

๓.การ
ประมวลผล
ขอ้มลู 

         
๖.การน าขอ้มลู

ไปใช ้  
๕.การวเิคราะห์

ขอ้มลู  
๔.การจดัเกบ็

ขอ้มลู 
 

                                                        
 ๑๐ โรงเรยีนทรงวทิยาเทพารกัษ์ ๑๙/๙  หมู่  ๓   ซอยบุญธรรมอนุสรณ์   ถนนเทพารกัษ์  ต.บางพลใีหญ่  อ.
บางพล ี จ.สมทุรปราการ ๑๐๕๔๐   
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๑. การรวบรวมขอ้มลูหมายถงึ  วธิกีารด าเนินการ เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูและบนัทกึขอ้มลูใหอ้ยู่
ในรปูแบบใดรปูแบบหนึ่ง เพื่อการประมวลผล เช่นบนัทกึในแฟ้มเอกสาร  บนัทกึไวใ้นคอมพวิเตอร์  จด
บนัทกึไวใ้นสมดุ  เป็นตน้ 

๒. การตรวจสอบขอ้มลู  หมายถงึขัน้ตอนการตรวจสอบขอ้มลูในลกัษณะต่างๆ เช่นการ
ตรวจสอบเพื่อหาขอ้ผดิพลาด  ความน่าเชื่อถอื  ความสมเหตุสมผล  เพื่อใหม้คีวามมัน่ใจไดว้่าขอ้มลูที่
ไดร้บัการรวบรวมและบนัทกึไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  ๓. การประมวลผลขอ้มลู  หมายถงึ  วธิกีารด าเนินการกระท าขอ้มลูใหเ้ป็นสารสนเทศ 

๔. การจดัเกบ็ขอ้มลู  หมายถงึ  การเกบ็รกัษาขอ้มลูเพื่อการบรหิาร โดยเกบ็ไวใ้นรปูแบบต่างๆ 
๕. การวเิคราะหข์อ้มลู  หมายถงึขัน้ตอนการด าเนินการเพื่อสรปุความส าคญัของขอ้มลู

สารสนเทศ  ใหต้รงสภาพทีเ่ป็นจรงิ  ตรงตามวตัถุประสงค ์ ก่อนทีจ่ะน าขอ้มลูมาใช้ 
๖. การน าขอ้มลูไปใช ้ หมายถงึ  การน าขอ้มลูไปใชใ้นลกัษณะต่างๆ  

 
๕.๔  การจดัระบบเน้ือหาเป็นสารสนเทศเพ่ือการศึกษา\(ปี๑ สอ.) 

๕.๔.๑ ระบบการจดัเกบ็ความรู้  

ความรูส้ามารถจดัเกบ็ไวไ้ดด้ว้ยรปูแบบและวธิกีารต่าง ๆ หากพจิารณาจากวตัถุประสงคข์อง 
การจดัเกบ็ความรูแ้ลว้จะมดีงันี้  

๑) เพื่อรกัษาความรูไ้วม้ใิห้สูญหาย หรอืหลงลมืซึง่ถอืไดว้่าความรูเ้ป็นสมบตัอินัมคี่ายิง่ใน กรณี
ผูรู้น้ัน้ท าการบนัทกึ หรอืถ่ายทอดออกมาจากตวัเขาเอง เมื่อใดต้องการใชก้ส็ามารถน ากลบัมาทบทวน
ใชไ้ด ้ 

๒) เพื่อเผยแพร่ใหผู้อ้ื่นไดรู้ด้ว้ย หมายถงึ สื่อหรอืวสัดุบนทกึความรูส้ามารถท าไดจ้ านวนมาก 
ส่งไปไดไ้กล ๆ ทัว่ไป และเกบ็รกัษาไดน้านโดยไม่เปลีย่นแปลง การท าใหม้จี านวนมากขึน้ไปปรากฏใน
ทีต่่าง ๆ หลายแห่ง หลายเวลาท าใหม้ผีูไ้ดพ้บเหน็เรยีนรูไ้ด้ ความรูก้ข็ยายวงมทีีอ่ยู่กวา้งขวางขึน้ และ
ถูกใชป้ระโยชน์ไดม้ากขึน้  

การจดัเกบ็ความรู้สามารถท าได้ ๒ ระบบใหญ่ ๆ คือ  
๑) ระบบที่จดัเก็บไว้ในตวัคน หมายถงึ คนที่ไดร้บัความรูม้าจะโดยวธิเีรยีนรูด้้วยตนเองจาก

ธรรมชาต ิหรอืไดร้บัการบอกหรอืสอนจากผูอ้ื่น หรอืจากการไดอ่้าน ฟงั ดูจากสื่อใด ๆ กต็าม ความรูจ้ะ
ถูกจดัเกบ็คงอยู่ในตวัคนโดยตรงในรปูของความทรงจ า (memory) และทกัษะ (skills) ดงัตวัอย่างเช่น 
การทรงจ าพระธรรมวนิัยของพระภกิษุในพุทธศาสนาตัง้แต่โบราณและการฝึกหดัปฏบิตัติามธรรมวนิัยที่
ไดร้บัการบอกสอนมาจากพระศาสดา เพื่อใหเ้กดิความรูแ้จง้แทจ้รงิ  

๒) ระบบทีจ่ดัเกบ็ไว้นอกตวัคน หมายถงึการถ่ายทอดออกมาจากตวัคนแล้วบนัทกึไว้ในสื่อ
บนัทกึชนิดต่าง ๆ ซึง่อาจจ าแนกไดด้งันี้  

(๑) วสัดุบนัทกึส าหรบัอ่าน ได้แก่วสัดุทีบ่นัทกึเป็นตวัอกัษรและภาพหรอื  สญัลกัษณ์ต่าง ๆ 
ไดแ้ก่หนงัสอื (ตัง้แต่หนงัสอืทีเ่ป็นตวัจารกึ ตวัเขยีนลายมอื และตวัพมิพ)์ วารสาร สิง่พมิพ ์ 
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(๒) วสัดุบนัทกึส าหรบัดู หมายถงึ วสัดุบนัทกึทีเ่ป็นรปูภาพ และเครื่องหมาย หรอืสญัลกัษณ์ที่
ไม่มตีวัหนังสอื หรอืบางครัง้อาจมตีวัหนังสอืก ากบัอธบิายดว้ยกไ็ด้ การดูภาพท าใหเ้กดิความรูไ้ด ้บาง
กรณีดกีว่าอ่านจากตวัหนังสอื แต่หากมทีัง้ภาพ (ทัง้ภาพวาด ภาพถ่ายหรอื ภาพจ าลองเลยีนแบบใด ๆ 
กต็าม) และตวัหนงัสอืจะท าใหไ้ดค้วามรูค้วามเขา้ใจชดัเจนลกึซึง้ยิง่ขึน้  

(๓) วสัดุบนัทกึส าหรบัฟงั หมายถึง วสัดุที่บนัทกึเสยีงต่าง ๆ ทัง้เสยีงธรรมชาตแิละเสยีง
ประดษิฐจ์ากเครือ่งมอืต่าง ๆ  

(๔) วสัดุบนัทกึส าหรบัหลายสมัผสั หมายถงึ วสัดุทีบ่นัทกึทัง้อกัษรภาษา ภาพ เสยีง รวมทัง้การ
เคลื่อนไหวของภาพผสมไวด้้วยกนัเหมอืนจรงิ ซึง่การบนัทกึไว้จะเป็นระบบแผ่นฟิลม์ หรอืแถบสญัญาณ
วดิทีศัน์ หรอืสญัญาณดจิติอลยุคใหม่ก็ได ้วสัดุบนัทกึประเภทนี้ช่วย ใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจแก่คนได้
มาก สะดวกและรวดเรว็เป็นทีนิ่ยมในยคุปจัจุบนั  

(๕) วสัดุตวัอย่างของจรงิเพื่อการสมัผสัและของจ าลอง หมายถงึ ของจรงิบางอย่างทีเ่ลอืกมาไว้
ใชเ้พื่อใหค้วามรูแ้ก่คนโดยเลอืกเอามาจากของจรงิ บางส่วน เช่น ตวัอย่างไม ้ตวัอย่างหนิ แร่ ตวัอย่างพชื 
เป็นต้น และบางโอกาสไม่สามารถใชห้รอืหาของจรงิมาแสวงใหดู้ได้ เนื่องจากมลีกัษณะปกตไิม่เหมาะสม 
กใ็ชท้ าเป็นของจ าลองขึน้ เช่น ลกูโลก หุ่นจ าลอง อวยัวะส่วนต่าง ๆ ของคน เป็นตน้  

หากพจิารณาจากวธิกีารคน้คนืความรูแ้ลว้จะพบว่าระบบการจดัเกบ็ม ี๒ ระบบ คอื  
๑) ระบบการจดัเก็บทีไ่ม่ต้องอาศยัเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ช่วยจดัการ ระบบหรอืวธินีี้คอื การ

เขยีน หรอืวาดหรอืพมิพ ์ใหเ้ป็นอกัษรภาพต่าง ๆ สญัลกัษณ์ หรอืรปูรอยใด ๆ ทีม่คีวามหมายเมื่อมนุษย์
ไดม้องเหน็แลว้สามารถอ่านหรอืเขา้ใจความหมายไดโ้ดยตรง เพยีงต้องการทกัษะการเรยีนอ่านหรอืการรู้
ภาษา หรอืความหมายของสญัลกัษณ์ หรอืตวัอกัษรภาษาเท่านัน้ ก็เพยีงพอทีจ่ะท าใหถ่้ายทอดความรู้
ความเขา้ใจออกมาได ้ 

๒) ระบบการจดัเก็บที่ต้องอาศยัเครื่องมอืช่วยจดัการคอื ระบบที่ต้องอาศยัเครื่องมอื หรอื
อุปกรณ์เฉพาะทางท าการจดัเก็บ (record) และเมื่อเวลาจะค้นคนืความรู้หรอืข้อมูลเหล่านัน้ต้องใช้
เครื่องมอืค้นคนื (retrieve) ออกมา ซึ่งจะได้แก่พวกโสตทศันวสัดุ เช่น เทปบนัทกึเสยีง สไลด์ วดิทีัศน์ 
รวมทัง้เครื่องมอืสมยัใหม่ คอืคอมพวิเตอรท์ีใ่ชร้่วมกบัอุปกรณ์อื่นท าการบนัทกึ และแสดงคนืในรปูต่าง ๆ 
มากมายดว้ย  

ระบบการบันทึกความรู้ด้วยวิธีการเก็บลงวัสดุบันทึกนอกตัวคนนี้  ความรู้จะถูกบันทึกไว้
หลากหลาย และกระจดักระจายมาก เกดิปญัหาหรอืความไม่สะดวกในการสบืคน้กลบัมาใชภ้ายหลงั จงึมี
การเก็บรวบรวมวสัดุบนัทกึหรอืทรพัยากรสารสนเทศเหล่านี้  มาไว้ในสถานที่เดยีวกนัให้มาก ๆ และมี
หลากหลายแบบเพื่อสะดวกในการค้นหาและน ามาใช้ แต่การมวีสัดุจ านวนมากและหลากหลายประเภท
ต้องการกรรมวธิใีนการใช้หรอืการค้นคนื (retrieving) หลายอย่างแตกต่างกนัทัง้ยงัต้องใช้เครื่องมอื
แตกต่างกนัอกีดว้ย จงึท าใหเ้กดิการคดิคน้และพฒันาระบบการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศเหล่านี้ขึน้ใช้
ในแหล่งรวบรวมสารสนเทศต่าง ๆ ซึง่เกดิขึน้และมพีฒันาการ มานานแลว้ทัว่โลก จนถงึปจัจุบนัจงึมรีะบบ
การจดัเกบ็และการคน้คนืสารสนเทศเพื่อความรูม้ากมายหลายระบบ ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้  

๑) ระบบทีม่กีารคดิขึน้และนิยมใชใ้นหอ้งสมดุต่าง ๆ มรีะบบใหญ่เป็นทีรู่จ้กัทัว่โลกดงันี้  
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(๑) ระบบรฐัสภาอเมรกินั (Library of Congress หรอื LC) เป็นระบบที ่ บรรณารกัษ์หอ้งสมุด
ชาวอเมรกินั ชื่อ Herbert Putnum คดิรเิริม่ตัง้แต่ปี ค.ศ. ๑๘๙๙ โดยใช้เพื่อการจดัเก็บทรพัยากร
สารสนเทศ ณ หอ้งสมดุรฐัสภาอเมรกินั ระบบนี้ใชต้วัอกัษร A-Z เป็นเครื่องหมายหลกัและใชต้วัเลขเขา้มา
ผสม แบ่งหมวดหมูห่นงัสอืตามเนื้อหาในเล่มออกเป็นหมวดต่าง ๆ ชัน้แรกจะแบ่งเป็นหมวดใหญ่และแต่ละ
หมวดใหญ่ จะแบ่งเป็นความรูห้มวดย่อย ๆ ลงไปอกีโดยล าดบัหลกัเกณฑ์และวธิกีารเป็นเรื่องยุ่งยาก
ซบัซอ้นมาก เพราะต้องใชก้บัการจดัหมวดหมู่หนังสอืและทรพัยากรสารสนเทศต่าง ๆ หลายลา้นชิน้  มี
เอกสารเป็นคู่มอืก าหนดสญัลกัษณ์หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารไวอ้ย่างชดัเจน ผูท้ีจ่ะน าเอาระบบนี้มาใชจ้ดัเกบ็
ทรพัยากรสารสนเทศไดต้อ้งผ่านการเรยีนและฝึกอบรมก่อน  

(๒) ระบบทศนิยม (Dewey Decimal Classification หรอื DC) เป็นระบบการจดัเกบ็ และคน้คนื
สารสนเทศทีค่ดิรเิริม่โดยบรรณารกัษ์หอ้งสมุดชาวอเมรกินั ชื่อ Melvil Dewey ในปี ค.ศ.๑๘๗๖ โดยได้
คดิขึน้ใชท้ีห่อ้งสมุดวทิยาลยัแอมเฮริส์ก่อน ระบบนี้ใชต้วัเลขอารบคิ ๐-๙ และจุดทศนิยมเป็นสญัลกัษณ์
หลกัใหก้ารก าหนดหมวดหมู่โดยไดแ้บ่งความรูต่้าง ๆ ของมนุษยอ์อกเป็น ๑๐ หมวด ใหญ่ ๆ ก่อน และ
ก าหนดใหเ้ลขหลกั ๓ ตวั (๐๐๐-๙๐๐) เป็นสญัลกัษณ์หมวดหลกัและแต่ละหมวดหลกัไดถู้กแบ่งแยกเป็น
หมูย่อ่ย ๆ ลงไปในหมวดละ ๑๐ หมู่ เท่า ๆ กนัมหีลกัเกณฑแ์ละวธิกีารก าหนดเลขประจ าหมวดหมู่เป็น
การเฉพาะ ซึง่สามารถแบ่งหมวดหมู่ความรูห้รอืทรพัยากรสารสนเทศไดโ้ดยไม่มขีอ้จ ากดั  จงึมเีอกสาร
คู่มอืเป็นหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในรายละเอยีดมากเช่นกนั ผูท้ี่จะใชร้ะบบการจดัหมวดหมู่ระบบนี้มาใช้
ตอ้งผ่านการศกึษาและฝึกอบรมมากเช่นกนั  

(๓) ระบบโคลอน (Colon Classification) เป็นระบบการจดัหมวดหมู่ทรพัยากร สารสนเทศทีค่ดิ
รเิริม่ขึน้ใช้โดย Dr. R.S. Rangnathan ชาวอนิเดยีตัง้แต่ ค.ศ.๑๙๒๔ ระบบนี้ใช้สญัลกัษณ์และ
เครื่องหมายต่าง ๆ หลายอย่างผสมกนัเพื่อใหเ้ป็นสญัลกัษณ์ประจ าหมวดหมู่ทรพัยากรสารสนเทศแต่
เป็นระบบที่มคีวามยุ่งยากและต้องท าความเขา้ใจเครื่องหมายต่าง ๆ มาก ระบบนี้จงึไม่ค่อยเป็นทีน่ิยม 
และเป็นทีรู่จ้กัทัว่โลกมากนกัมใีชอ้ยูแ่ต่ในประเทศอนิเดยีเป็น ส่วนใหญ่  

(๔) ระบบ UDC (Universal Decimal Classification) เป็นระบบทีน่ าเอาระบบ DC มาพฒันาต่อ
ใหม้คีวามเป็นสากลมากขึน้เน่ืองจากระบบ DC ใชต้วัเลขอารบคิเป็นหลกัในการก าหนดสญัลกัษณ์ประจ า
หมวดหมู่ ซึง่ประเทศทัว่โลกเขา้ใจง่าย แต่การแบ่งเนื้อหาความรูย้งัไม่เกดิความสมดุลและครอบคลุม
สาระความรูใ้นโลกจงึมกีารพฒันาระบบนี้ใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ แต่ปจัจบุนักย็งัไมเ่ป็นทีน่ิยมมากนกั  

นอกจากระบบใหญ่ ๆ ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัแพร่หลายและนิยมใชใ้นหอ้งสมุดทัว่โลกดงัได้ กล่าวมาแลว้
ยงัมรีะบบการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศทีห่อ้งสมุดต่าง ๆ คดิสรา้งขึน้ใชเ้อง โดยเฉพาะกม็อีกีมากซึง่
จะสามารถสนองวตัถุประสงค์การจดัเกบ็ได้ดกีว่าการท าระบบใหญ่แบบกลาง ๆ นี้ไปใช้ โดยเฉพาะ
ปจัจบุนัใชเ้ครือ่งมอืทีเ่ป็นเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ไปช่วยจดัการท าใหเ้กดิเป็นฐานขอ้มลูมากมาย ทัง้ยงั
เชื่อมโยงกนัเป็นเครอืขา่ย (network) กวา้งขวางอกีดว้ย  

๒) ระบบทีค่ดิขึน้และใชจ้ดัเกบ็ความรูใ้นพพิธิภณัฑ ์(museums)  
ในพพิธิภณัฑ์ทัว่ไปจะจดัเก็บสิง่ที่เป็นวตัถุ (objects) ที่เป็นของจรงิเท่า ๆ ที่อาจไม่ได้ใช้

ประโยชน์โดยตรงแลว้ตัง้แต่สมยัโบราณ อาจเป็นชิน้ส่วนซาก หรอืเศษ ไม่สมบูรณ์ของวตัถุกไ็ดแ้ต่เป็น
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หลกัฐานยนืยนัถงึความเป็นผลงานจากความรูแ้ละความสามารถของมนุษยใ์นอดตี  จงึเป็นหลกัฐานที่มี
คุณค่าต่อการเก็บรกัษาไว้ใหค้นรุ่นต่อไปไดรู้จ้ากและเรยีนรูต่้อเตมิเพิม่ขึน้ทัง้ยงัสามารถท าให้เขา้ใจคน
ในอดตีไดด้ขีึน้อกีดว้ย ระบบและวธิกีารจดัเกบ็เพื่อรกัษาวตัถุของพพิธิภณัฑจ์งึมสีถานทีจ่ดัเกบ็ ๒ แบบ 
ดงันี้  

(๑) จดัเกบ็โดยดูแลรกัษาไวใ้นสถานทีจ่รงิทีค่น้พบ เพื่อรกัษาร่องรอยและสภาพไวใ้ห ้สมบูรณ์
ทีสุ่ดคอยดแูลรกัษามใิหม้กีารช ารดุ บุบสลาย หรอืสูญหายเสื่อมสภาพไปจากเดมิ ตวัอย่างเช่นการรกัษา
หลุม ขดุคน้โครงกระดกูสมยัโบราณ การรกัษาภาพแกะสลกั หรอืจติรกรรมฝาผนงั เป็นตน้  

(๒) เกบ็รวบรวมวตัถุมารกัษาและจดัแสดง ณ ทีใ่ดที่หนึ่ง ซึง่เป็นการเกบ็รกัษาอย่างถาวร หรอื
ค่อนขา้งถาวร โดยไม่ไดอ้ยู่ในทีเ่ดมิทีถู่กคน้พบ ทัง้นี้ เนื่องจากไดพ้จิารณาเหน็ว่าปล่อยหรอื ใหอ้ยู่ในที่
เดมิจะไม่สามารถรกัษาไวไ้ดห้รอืไดป้ระโยชน์จากการศกึษาหาความรูไ้ดคุ้ม้ค่าและ  ไม่สะดวก จงึน ามา
รวมไว้ในอาคารหรอืที่ใดทีห่นึ่ง แลว้จดัแสดงพรอ้มทัง้ดูแลรกัษาไว้ไม่ให้เสยีหายด้วย เช่นการรกัษา
เครื่องมอืเครื่องใช้โบราณ ได้แก่ ขวานหิน ก าไล ส ารดิ หม้อดินเผา  หรือรูปเคารพต่าง ๆ เช่น 
พระพุทธรปู เทวรปูต่าง ๆ เป็นต้น ส่วนระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศในพพิธิภณัฑ ์เพื่อเปิดโอกาส
ใหค้นไดเ้ขา้ถงึ ขอ้มลูสารสนเทศ เพื่อความรูจ้ากโบราณวตัถุในพพิธิภณัฑแ์ลว้ระบบการจดัเก็บจะท า
เป็น ๒ แบบ คอื  

(๑) การจดัท าข้อมูลสารสนเทศไว้กบัตวัวตัถุที่แสดง คอืการน าวตัถุโบราณมาจดัตัง้ 
หรอืแสดง ณ ทีใ่ดทีห่นึ่งเหมาะสมตามขนาดและชนิดหรอืประเภทของวตัถุทีจ่ าแนกแลว้ และ  ณ ทีน่ัน้ก็
จดัท าขอ้มลูสารสนเทศเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืเป็นเสยีงอธยิายใหค้วามรูค้วามเขา้ใจตามขอ้เทจ็จรงิ
เป็นรายละเอยีดอยู ่ณ ทีจ่ดัแสดงวตัถุนัน้ดว้ย ซึง่อาจมขีอ้มลูสารสนเทศสัน้ ๆ หรอืละเอยีดยาว ๆ กไ็ด้  

(๒) การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศไว้ต่างหาก หมายถงึ จดัท าขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบั 
วตัถุโบราณนัน้ ๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืเป็นภาพ เป็นเสยีงบนัทกึไวใ้นสื่อต่างหาก แยกไปจาก
ตวัวตัถุจรงิโดยอาจพมิพร์วมเป็นเล่มหนงัสอื เป็นภาพวดิทีศัน์ หรอืในแผ่นซดี ีซึง่สามารถใหค้นทัว่ไปน า
ตดิตวั หรอืน าไปอ่าน ไปดู หรอืศกึษาที่อื่นได้โดยไม่ต้องอยู่ในที่ ๆ วตัถุนัน้ตัง้แสดง โดยปกตแิล้ว
พพิธิภณัฑท์ัว่ ๆ ไปก็จะจดัท าระบบการจดัเก็บ และเผยแพร่ขอ้มูล สารสนเทศเพื่อความรูท้ ัง้สองแบบ
รวมทัง้อาจจดัท าในลกัษณะสื่อผสมเพื่อใหเ้กดิความซาบซึง้เขา้ถงึในความรูย้ ิง่ขึน้ดว้ยกไ็ด้  

ส าหรบัระบบการจดัเกบ็ข้อมูลสารสนเทศของวตัถโุบราณนัน้โดยทัว่ไปจะมีระบบการ 
จดัเกบ็และจดัท าเป็น ๕ ระบบ ใหญ่ ๆ คือ  

(๑) จดัระบบจ าแนกตามชนิดและประเภทของวตัถุ หมายถงึการน าเอาวตัถุมาจดักลุ่ม 
จดัประเภท ตามลกัษณะความแตกต่างอยา่งใดอยา่งหนึ่งหรอืหลายอยา่ง เช่น จ าแนกตามความแตกต่าง
อย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลายอย่าง เช่น จ าแนกตามความแตกต่างของวสัดุ ไดแ้ก่ ไม ้หนิ แร่ โลหะ ดนิ 
ผา้ เสน้ใย เป็นตน้  

(๒) จดัระบบจ าแนกตามชนิดของวตัถุทีท่ าขึน้ตามวตัถุประสงคใ์ชง้านหรอืใชป้ระโยชน์ 
เช่น วตัถุประเภท เคารพ บูชา หรอืใช้เป็นนิตกิรรม ได้แก่ พระพุทธรูป เทวรูป ตุ๊กตา  เป็นต้น วตัถุ
ประเภท เครือ่งใชใ้นชวีติประจ าวนั เช่น เสือ้ผา้ หมอ้ เครือ่งมอืท างานอาชพี อาวุธ ยานพาหนะ เป็นตน้  
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(๓) จดัระบบจ าแนกตามระยะเวลาหรอืสมยัอายุ เช่น วตัถุ หนิ ขุดโลหะ ซึง่เป็นยุคก่อน 
ประวตัศิาสตร ์ยคุประวตัศิาสตรส์มยัต่าง ๆ จนถงึยคุปจัจบุนั  

(๔) จดัระบบจ าแนกตามสถานทีห่รอืทอ้งถิน่ทีเ่ป็นทีก่ าเนิดหรอืทีพ่บ เป็นวตัถุโบราณ 
ในเอเชยีวตัถุโบราณในตะวนัออกกลาง ในอนิเดยี หรอืในยโุรป เป็นตน้  

(๕) จดัระบบจ าแนกตามระบบสาขาวชิาหรอืศาสตร ์คอืการสรปุวเิคราะหว์ตัถุโบราณนัน้ 
ๆ ว่าสามารถชีใ้หเ้หน็หรอืใหค้วามรูใ้นศาสตรส์าขาใด กจ็ดัระบบและแสดงไวใ้นสาขาของศาสตรน์ัน้ ๆ 
เช่น เครือ่งมอือุปกรณ์ทางวทิยาศาสตรส์มยัโบราณต่าง ๆ ผลงานศลิปะของคนโบราณยคุต่าง ๆ เป็นตน้  

๓) ระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศเพื่อความรูใ้นหอจดหมายเหตุ หอจดหมายเหตุ (archives) 
เป็นแหล่งเกบ็สะสมรวบรวมวสัดุทีม่ขีอ้มลูสารสนเทศ เพื่อความรูท้ีส่ าคญัอกีแหล่งหนึ่งทีป่ระเทศทีเ่จรญิ
แลว้ทัว่โลกมคีนทัว่ไปเหน็ความส าคญัของการบนัทกึเรื่องราวต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ตัง้แต่โบราณ เมื่อน ามา
ศกึษาท าความเขา้ใจท าใหเ้กดิความรูม้ากมายเช่นกนั และน ามาใชป้ระโยชน์ในปจัจุบนัหรอืในอนาคตได้
วสัดุบนัทกึเพื่อการใชง้านใน สมยัโบราณจงึถูกเกบ็รวบรวมมาไวเ้พื่อการศกึษาหาความรูค้วามเขา้ใจใน
สถานทีด่งักล่าวนี้เรยีกว่า หอจดหมายเหตุ  

เนื่องจากวสัดุหรอืวตัถุนี้เกบ็มาไวใ้นหอจดหมายเหตุ มกัจะเป็นบนัทกึ (records) เก่า ๆ ซึง่จะ
ไดแ้ก่ แท่งหนิหรอืแผ่นหนิ ผา้ หนังสตัว ์แผ่นดนิเหนียว กระดาษโบราณ ใบพชืเป็นใบตาลหรอืใบลาน
และกระดาษ หรอืแผ่นฟิล์มถ่ายภาพหรอืภาพถ่ายอดัจากฟิล์ม วสัดุเหล่านี้ให้เรื่องราวมากมาย การ
จดัเกบ็จงึมรีะบบการจดัเกบ็ ๒ แบบใหญ่ ๆ คอื  

(๑) จดัเก็บแยกตามชนิดของวตัถุ คอืการจ าแนกวตัถุออกตามความแตกต่างว่า เป็น
ดา้ย เป็นผา้ เป็นกระดาษ แผ่นฟิลม์ หรอืวตัถุชนิดใดใด แลว้กจ็ดัเกบ็ตามชนิดของวตัถุนัน้ ๆ วธิจีดัเกบ็
นี้จะช่วยให้การเก็บรกัษาวตัถุไม่ใหช้ ารุดเสยีหายง่ายโดยเฉพาะจากการเสื่อมสภาพโดยธรรมชาตขิอง
วตัถุเอง แต่จะเป็นปญัหาในดา้นการศกึษาเรือ่งราวซึง่จะไมค่่อยเกี่ยวขอ้งเป็นเรือ่งราวเดยีวกนั  

(๒) จดัเกบ็ตามเรือ่งหรอืสาระส าคญัในวตัถุนัน้ คอื จดหมายเหตุนัน้เป็นการบนัทกึเรื่อง
อะไรถา้เป็นเรือ่งเดยีวกนัหรอืต่อเนื่องกนักจ็ดัเกบ็ไวด้ว้ยกนั ซึง่สะดวกและใหป้ระโยชน์ในการน ากลบัมา
ศกึษาค้นควา้ แต่อาจไม่สะดวกในการจดัเก็บเพราะอาจมวีตัถุต่างชนิดกนัแต่เรื่องเดยีวกนั เช่นเป็น
แผ่นกระดาษ แผ่นฟิลม์เรือ่งเดยีวกนั เป็นตน้  

๔) ระบบการจดัเกบ็ความรูด้ว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  
เทคโนโลยสีารสนเทศ (information technology) เป็นเครื่องมอืยุคใหม่ทีม่ปีระสทิธภิาพสูงทีใ่ช้

ในการจดักระท ากบัสารสนเทศเพื่อให้คนสามารถใช้สารสนเทศได้ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ หรอื
มากกว่าที่เคยได้มา การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศขึ้นใช้จงึท าให้เกิดระบบการจดัเก็บข้อมูล
สารสนเทศ เพื่อความรูแ้ละความบนัเทงิใหมท่ีไ่ดเ้หมอืนเดมิซึง่มลีกัษณะดงันี้  

(๑) การจดัเก็บข้อมูลสารสนเทศเป็นการจดัเก็บด้วยระบบสญัญาณใช้กระบวนการ
แม่เหลก็และไฟฟ้าจดัเก็บขอ้มูลซึ่งในแผนวตัถุซึ่งอาจเป็นโลหะหรอืวสัดุสงัเคราะห์ เรยีกว่าเก็บด้วย
ภาษาเครือ่งมอื (machine language) ขอ้มลูสารสนเทศจงึอยู่ในแหล่งเกบ็เลก็ ๆ หรอืแหล่งรวมซึง่จะท า
หน้าทีจ่ดักระท าขอ้มลูไดด้ว้ยมากมาย  
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(๒) ระบบที่ใช้จดักระท าขอ้มูลต้องใช้เครื่องมอืทางเทคโนโลยสีารสนเทศนี้ซึ่งเรยีกว่า
คอมพวิเตอร ์เป็นเครือ่งมอืหลกัในการจดัเกบ็และการแสดงกลบัคนืใหม้าอยูใ่นรปูเดมิ  

(๓) ขอ้มลูสารสนเทศทีถู่กจดัเกบ็ไวแ้ลว้แยกส่วนออกมาเป็นอสิระหรอืใส่กลบั เขา้ระบบ
ได้อีกเมื่อต้องการ และสามารถส่งผ่าน ต่อเชื่อม หรอืผสมผสานกนัได้ด้วยเป็นระบบเรยีกว่าระบบ
เครอืขา่ย (information network)  

(๔) การเผยแพร่ส่งผ่านขอ้มูลสารสนเทศด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศนี้  จะใช้ระบบ
เทคโนโลยกีารสื่อสารทางไกล (telecommunication) เขา้มามสี่วนร่วมท าใหส้่งผ่านสื่อสาร ถ่ายทอดจน
แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วและมากมายและท าได้ตลอดเวลาในทุกสถานที่ที่มีเครื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศนี้ท างานหรอืตดิตัง้อยู่  

(๕) ชื่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่มอีิทธพิลมากเป็นที่รู้จกัและน ามาแพร่หลาย
ปจัจบุนัซึง่ครอบคลุมเป็นเครอืขา่ยทัว่โลก เรยีกว่าระบบอนิเทอรเ์น็ต (internet)  

 
๕.๕ ประโยชน์และคณุค่าของสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
         การน าระบบสารสนเทศมาใชเ้พื่อการศกึษา มปีระโยชน์ ส าคญั ๓ ประการ  ดงันี้    
  ๑.ดา้นการวางแผน  สามารถน าสารสนเทศไปใชใ้นการวางแผนเกีย่วกบัการบรหิาร การจดัการ
องคก์าร การบรหิารงานทรพัยากรมนุษย ์ กระบวนการจดัการเรยีนการสอน  
   ๒. ดา้นการตดัสนิใจ  สามารถน าสารสนเทศไปใชใ้นการตดัสนิใจเพื่อเลอืกแนวทางหรอื
ทางเลอืกทีม่ปีญัหาน้อยทีสุ่ดในการแกป้ญัหาต่าง ๆ   สารสนเทศทีส่มบรูณ์ครบถว้น และทนัสมยั  จะ
ช่วยใหก้ารตดัสนิใจถูกตอ้ง รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  
   ๓. ดา้นการด าเนินงาน  สามารถน าสารสนเทศไปใชใ้นการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น   การก าหนด
ทศิทางในการด าเนินงาน  การควบคุมหรอืตดิตามผลการศกึษาและปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้ง 
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
   นอกจากประโยชน์ดงักล่าวแลว้ สารสนเทศยงัใหคุ้ณค่าเพื่อการศกึษา ดงัต่อไปนี้ 
  ๑. ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล 
  ๒. ในการศกึษา คน้ควา้ และการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
  ๓. เป็นขอ้มลูในการปฏบิตังิาน 
  ๔. เป็นขอ้มลูประกอบการวเิคราะห ์การวจิยั  
   ๕. ประกอบการคดิอย่างมเีหตุผล 
  ๖. การถ่ายทอด  การพฒันา และการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ 
  

สรปุท้ายบท 
 กระบวนการคน้หาความรู้ หรือค าตอบในเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง โดยการซกัถามผูรู้้หรือผูเ้ช่ียวชาญ กา
คาดเดาค าตอบเอง การรับฟังขอ้มูลจากผูอ่ื้น การคน้หาค าตอบจากแหล่งขอ้มูลในห้องสมุด หรือเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ต จากการอ่านหรือการฟังเร่ืองราวจาก ส่ือต่าง ๆ แลว้น าเน้ือหาท่ีไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้มา
รวบรวมเป็นสารสนเทศ สิง่ส าคญัอยา่งหนึ่งในการแสวงหาความรู ้คอืการรูข้ ัน้ตอนและวธิกีารแสวงหา
ความรู ้การศกึษาคน้ควา้อย่างมรีะบบ ระเบยีบ วธิกีารไดม้าซึง่ขอ้มลู รวมทัง้สารสนเทศทีด่ ีเพื่อน าไปสู่
ความส าเรจ็  
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ค าถามท้ายบท 
 

๑.  จงบอกความหมายและความส าคญัของการแสวงหาความรู้ 
๒.  จงอธบิายวธิกีารแสวงหาความรูท้ีย่ดึตวัคนเป็นศูนยก์ลาง 
๓.  สารนิเทศมคีวามส าคญัต่อบุคคลอยา่งไร 
๔.  การแสวงหาความรูเ้พื่อสนองความอยากรู ้มกีี่ทางอะไรบา้ง 
๕.  จงอธบิายการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูสารสนเทศใหเ้ป็นปจัจบุนัทนัต่อเหตุการณ์การฃ 
 ๖.  จงบอกประโยชน์ของสารสนเทศทีม่ต่ีอการศกึษาประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
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