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บทท่ี  ๔ 

การสืบค้นทางอินเทอรเ์น็ต 
  
   ความน า 
  
               อนิเทอรเ์น็ต  (Internet)   หมายถงึ เครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ดในโลก 
(International Network)  ซึง่ประกอบดว้ยเครอืขา่ยคอมพวิเตอรย์อ่ยจ านวนมากมายทีก่ระจาย
อยูท่ ัว่ทุกมุมโลก  โดยในการเชื่อมต่อกบัระบบเครอืข่ายจะสามารถตดิต่อสื่อสารเพื่อการเรยีกใช้
หรอื และแลกเปลีย่นขอ้มลูตลอดจนสนทนากนัไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ลกัษณะขอ้มลูทีป่รากฏใน
เครอืขา่ยมทีัง้ขอ้มลูทีเ่ป็นตวัอกัษร รปูภาพ  ภาพเคลื่อนไหว เสยีง ทีป่รากฏในรปูแบบของสื่อ
ประสมหรอืมลัตมิเีดยี (Multimedia) เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตถอืเป็นหอ้งสมดุโลก ทัง้นี้เนื่องจาก
เปิดใหผู้ท้ีต่อ้งการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารใส่ขอ้มลูข่าวสารไวใ้นเครอืขา่ย  ซึง่ขอ้มลูเหล่านี้เป็น
ขอ้มลูสาธารณะทีเ่ปิด สามารถเรยีกหรอืคน้คนืได ้ส่งผลท าใหอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นแหล่งขอ้มลูขนาด
มหาศาลกระจดักระจายเชื่อมโยงกนัอยูท่ ัว่โลก 

อินเทอรเ์น็ต (องักฤษ: Internet) หมายถงึ เครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่ ทีม่กีาร
เชื่อมต่อระหว่างเครอืข่ายหลายๆ เครอืขา่ยทัว่โลก โดยใชภ้าษาทีใ่ชส้ื่อสารกนัระหว่าง
คอมพวิเตอรท์ีเ่รยีกว่า โพรโทคอล (Protocol) ผูใ้ชเ้ครอืขา่ยนี้สามารถสื่อสารถงึกนัไดใ้นหลายๆ 
ทาง อาทเิช่น อเีมล เวบ็บอรด์ และสามารถสบืคน้ขอ้มลูและขา่วสารต่างๆ รวมทัง้คดัลอก
แฟ้มขอ้มลูและโปรแกรมมาใชไ้ดเ้อามาจากhttp://www.modify.in.th/Computer-With-
Internet/id141.aspx 
 อนิเทอรเ์น็ต (Internet) หมายถงึ  เครอืข่ายคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่ที่เกิดจากการ
น าเอาระบบเครือข่ายย่อยหลายเครือข่ายมาเชื่อมต่อกัน  ในแต่ละเครือข่ายจะมีเครื่อง
คอมพวิเตอรห์ลกัทีท่ าหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร (Server หรอื Host)  มาเชื่อมต่อกนัเป็นจ านวนมาก 
คอมพวิเตอรห์ลกัเหล่านี้จะใหบ้รกิารต่างๆ ตามลกัษณะและจุดประสงคท์ีเ่จา้ของเครอืข่ายตัง้ขึน้ 
และมมีาตรฐานการรบัส่งขอ้มลูระหว่างกนัเป็นแบบเดยีวกนั คอมพวิเตอรภ์ายในเครอืข่ายรบัส่ง
ขอ้มลูในรปูแบบต่างๆ ไดห้ลากหลาย เช่น ตวัอกัษร ภาพ และเสยีง เป็นตน้ 
http://elearning.msu.ac.th/ge/ge51/0012003/doc/doc/d08/d08_1.doc 
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๔.๒  ความส าคญั 
ความส าคญัของอนิเทอรเ์น็ต ปจัจบุนัอนิเทอรเ์น็ต มคีวามส าคญัต่อชวีติ ประจ าวนัของ

คนเรา หลายๆ ดา้น ทัง้การศกึษา พาณชิย ์ธุรกรรม วรรณกรรม และอื่นๆ ดงันี้ 
ด้านการศึกษา  
„ สามารถใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้หาขอ้มลู ไมว่่าจะเป็นขอ้มลูทางวชิาการ ขอ้มลูดา้นการ

บนัเทงิ ดา้นการแพทย ์และอื่นๆ ทีน่่าสนใจ  
  „ ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต จะท าหน้าทีเ่สมอืนเป็นหอ้งสมดุขนาดใหญ่  
  „ นกัศกึษาในมหาวทิยาลยั สามารถใชอ้นิเทอรเ์น็ต ตดิต่อกบัมหาวทิยาลยัอื่น ๆ เพื่อ
คน้หาขอ้มลูทีก่ าลงัศกึษาอยู่ได ้ทัง้ทีข่อ้มลูทีเ่ป็น ขอ้ความ เสยีง ภาพเคลื่อนไหวต่างๆ เป็นตน้  

ด้านธรุกิจและการพาณิชย ์ 
„ คน้หาขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อช่วยในการตดัสนิใจทางธุรกจิ  
„ สามารถซือ้ขายสนิคา้ ผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต  
„ ผูใ้ชท้ีเ่ป็นบรษิทั หรอืองคก์รต่าง ๆ กส็ามารถเปิดใหบ้รกิาร และสนบัสนุนลกูคา้ของ
ตน ผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตได้ เช่น การใหค้ าแนะน า สอบถามปญัหาต่าง ๆ 
ใหแ้ก่ลกูคา้ แจกจา่ยตวัโปรแกรมทดลองใช้ (Shareware) หรอืโปรแกรมแจกฟร ี
(Freeware) เป็นตน้  
ด้านการบนัเทิง  
„การพกัผ่อนหยอ่นใจ สนัทนาการ เช่น การคน้หาวารสารต่าง ๆ ผ่านระบบเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต ทีเ่รยีกว่า Magazine Online รวมทัง้หนงัสอืพมิพแ์ละขา่วสารอื่นๆ โดยมี
ภาพประกอบ ทีจ่อคอมพวิเตอรเ์หมอืนกบัวารสาร ตามรา้นหนงัสอืทัว่ๆ ไป  
„ สามารถฟงัวทิยผุ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตได ้ 
„ สามารถดงึขอ้มลู (Download) ภาพยนตรต์วัอยา่งทัง้ภาพยนตรใ์หม ่และเก่า มาดไูด้  

สรปุได้ว่า อินเทอรเ์น็ต มีความส าคญั ในรปูแบบ ดงันี้  
  „ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั  
  „ การตดิต่อสื่อสารทีส่ะดวก และรวดเรว็  
  „ แหล่งรวบรวมขอ้มลูแหล่งใหญ่ทีสุ่ดของโลก 

http://www.ketsarin.com/p6/uint3_6/page2.html 
 

                อนิเทอรเ์น็ตเป็นเครอืขา่ยทีเ่ตบิโตมาจากเครอืขา่ยคอมพวิเตอรด์า้นการทหารของ
กระทรวงกลาโหม ประเทศสหรฐัอเมรกิาทีช่ื่อว่า อารป์าเน็ต (ARPANET : Advanced 
Research Projects Agency Network)  เมือ่ปี พ.ศ. 2512  แรกเริม่มวีตัถุประสงคจ์ดัท า
เครอืขา่ยเพื่อเป็นศูนยก์ลางแลกเปลีย่นขอ้มลูทางดา้นการศกึษาและวจิยัดา้นการทหาร  ต่อมา
เมือ่มมีหาวทิยาลยัต่าง ๆขอเขา้ใชม้ากขึน้ จงึไดแ้ยกเครอืขา่ยออกเป็นอกีเครอืข่ายคอื เครอืขา่ย 
MILNET (Military Network) ทีใ่ชส้ าหรบัดา้นการทหารและเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต (Internet)  
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ส าหรบัผูใ้ชท้ัว่ไปในประเทศสหรฐัอเมรกิา  ปจัจบุนัมผีูเ้ขา้รว่มเครอืขา่ยมากกว่า 100 ประเทศ
ทัว่โลก และมเีครอืขา่ยยอ่ยมากกว่า 5,000 เครอืขา่ย ผูใ้ชม้ากกว่า 50 ลา้นคนทัว่โลก และยงัมี
การขยายตวัขึน้เรือ่ยๆ โดยมกีารเจรญิเตบิโตประมาณ 10-20 %  
                วตัถุประสงคข์องเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต คอื เพื่อประโยชน์ในการแบ่งบนั
แลกเปลีย่น      ขา่วสารความรูต่้าง ๆ เป็นแหล่งความรูส้ าหรบันกัวชิาการและนกัวจิยัทัว่โลก 
และเป็นแหล่งศกึษาเพื่อการพฒันาเครอืขา่ยโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                 ในปี 
พ.ศ. 2530 ประเทศไทยไดม้กีารเชื่อมโยงการใชอ้นิเทอรเ์น็ตโดยสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชยี
หรอืเอท ี (AIT) และมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรเ์ชื่อมต่อไปยงัมหาวทิยาลยัเมลเบริน์ ประเทศ
ออสเตรเลยี  
                จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2535    ศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์
แห่งชาตหิรอืเน็คเทค (NECTEC) ไดท้ าการเชื่อมต่อคอมพวิเตอรก์บัมหาวทิยาลยั 6 แห่ง ไดแ้ก่ 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชยี(AIT),มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร,์ 
สถาบนัเทคโนโลยแีละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต,ิ  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์และ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรเ์ขา้ดว้ยกนัเรยีกว่า  "เครอืขา่ยไทยสาร"    โดยส านกัวทิยบรกิาร
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไดเ้ช่าวงจรสื่อสารความเรว็ 9600 บติต่อวนิาทจีาก
การสื่อสารแห่งประเทศไทยเพื่อเชื่อมเขา้สู่อนิเทอรเ์น็ตกบับรษิทัยยูเูน็ตเทคโนโลยปีระเทศ
สหรฐัอเมรกิา 
                ในปี พ.ศ. 2536 เน็คเทคไดเ้ช่าวงจรสื่อสารความเรว็ 64 กโิลบติต่อวนิาทจีาก
การสื่อสารแห่งประเทศไทยเพื่อเพิม่ความสามารถในการขนส่งขอ้มลู ท าใหป้ระเทศไทยมวีงจร
สื่อสารระดบั ทีใ่หบ้รกิารแก่ผูใ้ชไ้ทยสารอนิเทอรเ์น็ต 2 วงจร ในปจัจบุนัวงจรเชื่อมต่อไปยงั
ต่างประเทศทีจ่ฬุา  ลงกรณ์มหาวทิยาลยั และเน็คเทค ไดร้บัการปรบัปรงุใหม้คีวาม เรว็สงูขึน้
ตามล าดบัและมหีน่วยงานอื่นเชื่อมเขา้กบัไทยสารอกีหลายแห่งในช่วงต่อมา 
           ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ความตอ้งการในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตจากภาคเอกชนมมีากขึน้           
การสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.) จงึไดร้ว่มมอืกบับรษิทัเอกชนเปิดบรกิารอนิเทอรเ์น็ตใหแ้ก่   
บุคคล ผูส้นใจทัว่ไปไดส้มคัรเป็นสมาชกิ  และไดต้ัง้รปูแบบของบรษิทัผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
เชงิพาณชิย ์เรยีกว่า "ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต"หรอืไอเอสพ ี (ISP- Internet Service Provider)   
                บรกิารต่างๆ ในอนิเทอรเ์น็ตมหีลายลกัษณะและจะเพิม่ขึน้ตลอดเวลา เนื่องจากมี
สมาชกิส่วนหน่ึงไดจ้ดัเสนอขอ้มลูของตนเองเพื่อไวใ้ชห้รอือ านวยความสะดวกแก่ผูส้นใจอื่น ๆ  
ซึง่บรกิารโดยทัว่ไปของอนิเทอรเ์น็ตมหีลายดา้น ดงันี้ 
                1. ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกสห์รอือเีมล ์(E-mail : electronics  mail) เป็นบรกิาร
รบัส่งจดหมายผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต การส่งเอกสารขอ้ความมลีกัษณะเหมอืนการส่ง
จดหมาย แต่ระบบคอมพวิเตอรท์ างานใหเ้องโดยอตัโนมตัทิ าใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ 
สามารถตดิต่อกนัไดอ้ยา่งทัว่ถงึทุกภมูภิาพทีใ่ชเ้ครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต  ผูใ้ชอ้เีมลจ์ะตอ้งมทีีอ่ยู่
หรอือเีมลแ์อดเดรส (E-mail address) เช่น smo_t@yahoo.com 
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                2.  บรกิารขอเขา้ใชเ้ครือ่งระยะไกลหรอืเทลเน็ต (Telnet)     เป็นบรกิารใชง้าน
เครือ่งคอมพวิเตอรเ์ครือ่งอื่นซึง่ตัง้อยูไ่กลออกไป สามารถใชบ้รกิาร Telnet เพื่อเขา้ใชง้านเครือ่ง
ดงักล่าวไดเ้หมอืนกบัเราไปนัง่ทีห่น้าเครือ่งนัน้เอง โดยจ าลองคอมพวิเตอรข์องเราใหเ้ป็นเสมอืน
จอภาพบนเครือ่งคอมพวิเตอรน์ัน้ได้ 
            โปรแกรม Telnet นบัไดว้่าเป็นค าสัง่พืน้ฐานทีม่ปีระโยชน์มากส าหรบั การใชง้าน
อนิเตอรเ์น็ตในแบบตวัอกัษร (Text mode) หน้าทีข่องโปรแกรม Telnet นัน้จะช่วยใหผู้ใ้ช้
สามารถท าการ Login เขา้ไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอรต่์างๆ ทีต่่อเชื่อมอยูใ่นเครอืขา่ยได ้และใช้
บรกิารส าเนาไฟล ์รบัส่งอเีมลไ์ด ้                 
                3. การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูหรอืเอฟทพี ี(FTP : File Transfer Protocol) เป็นบรกิาร
ถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูหรอืโปรแกรมทีผู่ใ้ชต้อ้งการจากเครื่องอื่นมาเกบ็ไวย้งัเครือ่งของตน โดยใน
การโอนยา้ยขอ้มลูจากคอมพวิเตอรเ์ครือ่งอื่นบนอนิเทอรเ์น็ตมาลงในเครือ่งคอมพวิเตอรข์องเรา
จะเรยีกว่า ดาวน์โหลด (Download) ส่วนกระบวนการน าขอ้มลูจากเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ครือ่ง
หนึ่งไปไวย้งัเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ครือ่งอื่นบนอนิเทอรเ์น็ตจะเรยีกว่า อฟัโหลด (Upload) 
                4.   กลุ่มขา่วทีน่่าสนใจหรอืยสูเน็ต  (UseNet) เป็นบรกิารในลกัษณะของกระดาน
ขา่วหรอื   บเูลตนิบอรด์ (คลา้ยๆ กบัระบบ Bulletin Board System หรอื BBS) ทีเ่สมอืนเป็น
กระดานประกาศขายสนิคา้หรอืแสดงความตอ้งการ ความคดิเหน็เพื่อใหผู้ส้นใจตรงกนัหรอืคลา้ย 
ๆ กนัไดส้่งขา่ว   ตดิต่อกนัขา่วทีน่ ามาเสนอไวอ้าจจะเกีย่วกบัสงัคม กฬีา ศาสนา วฒันธรรม 
เทคโนโลย ีปรชัญา   เป็นต้น โดยทีท่า้ยกระดานขา่วจะมทีีอ่ยู่ซึง่ผูส้นใจสามารถตดิต่อถงึกนัได ้
                5.  การสนทนาบนเครอืขา่ย (Talk, Chat) บรกิารน้ีจะแตกต่างจากจดหมายซึง่
เขยีนไปไวท้ีตู่ไ้ปรษณยีข์องผูร้บัคอื ผูส้่งผูร้บัโตต้อบกนัทางตวัอกัษรบนจอคอมพวิเตอร ์หรอืที่
เรยีกว่า  IRC (Internet  Relay  Chat)   ปจัจบุนัมซีอฟตแ์วรท์ีพ่ฒันาขึน้ใหส้ามารถพดูโตต้อบ
กนัผ่านระบบคอมพวิเตอรไ์ดด้งัเช่นพดูกนัทางโทรศพัท ์ 
                6. เวลิดไ์วดเ์วบ็หรอืเวบ็ (World Wide Web)   เป็นบรกิารเชื่อมโยงแหล่งขอ้มลู 
ขา่วสารเขา้ดว้ยกนัทางอนิเทอรเ์น็ตทีม่ผีูค้นนิยมใชก้นัในปจัจบุนัทีไ่ดผ้นวกเอาความกา้วหน้า
และบรกิารต่างๆ มารวมกนัไว ้เพราะนอกจากการคน้หาขอ้มลูข่าวสารต่างๆไดแ้ลว้ ยงัสามารถ 
หาความบนัเทงิไดห้ลากหลายรปูแบบบนอนิเทอรเ์น็ต ไมว่่าจะเป็นภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
แฟ้มภาพ วดีทิศัน์หรอืแมก้ระทัง่การดูภาพยนตรผ์่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  
                การใชเ้ครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตนัน้ผูใ้ชส้่วนบุคคลสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยใชผ้่าน
คอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทโ์ดยใชอุ้ปกรณ์ต่อพ่วงคอื โมเดม็ (Modem) ซึง่เป็นเครือ่งแปลง
สญัญาณสื่อสารจาก     อนาลอกของโทรศพัทใ์หเ้ป็นดจิติอล   โดยตอ้งสมคัรเป็นสมาชกิกบัผู้
ใหบ้รกิารใชเ้ครอืข่ายเชงิพาณชิยห์รอืไอเอสพ ี(Internet Service Providers- ISP) เช่น KSC, 
Lox info, CS Internet  เป็นตน้  นอกจากนัน้ยงัมใีชว้งจรเช่า(Leased line)จาก
องคก์ารโทรศพัทเ์พื่อใชใ้นการสื่อสารโดยตรงส าหรบัหน่วยงานทีม่อีตัราการใชอ้นิเทอรเ์น็ตสงู
ดว้ย   ส าหรบัเครอืข่ายภายในหรอืแลนของสถาบนัต่างๆ นัน้บุคลากรของหน่วยงานกต็อ้งสมคัร
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เป็นสมาชกิเช่นกนั  บางสถาบนัจะเปิดใหผู้ท้ีเ่ป็นสมาชกิใชบ้รกิารจากภายนอกได ้ซึง่ตอ้งตดิต่อ
เขา้ไปโดยใชโ้ทรศพัทแ์ละโมเดม็ 
 
                การเชื่อมต่อเขา้สู่เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตนัน้สามารถท าไดห้ลายแบบ ซึง่แต่ละแบบ
จะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ทีแ่ตกต่างกนัไป สามารถแบ่งการเชื่อมต่อได ้2 ลกัษณะ ดงันี้  
การเชื่อมต่อแบบบุคคล เป็นการเชื่อมต่อของบุคคลธรรมดาทัว่ไป ซึง่สามารถขอเชื่อมต่อเขา้สู่
ระบบอนิเทอรเ์น็ตไดโ้ดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชอ้ยู ่อาจจะเป็นทีบ่า้นหรอืทีท่ างาน เชื่อมต่อ
ผ่านทางสายโทรศพัท ์ผ่านอุปกรณ์ ทีเ่รยีกว่า โมเดม็ (Modem) ซึง่ค่าใชจ้า่ยไมส่งูมากนกั เรา
มกัเรยีกการเชื่อมต่อแบบน้ีว่า การเชื่อมต่อแบบ Dial-Up โดยผูใ้ชต้อ้งสมคัรเป็นสมาชกิของ 
ISP เพื่อขอเชื่อมต่อผ่านกบัระบบเครอืขา่ย  
การเชื่อมต่อแบบองคก์ร เป็นการเชื่อมต่อส าหรบัองคก์รทีม่กีารจดัตัง้ระบบเครอืข่ายใชง้าน
ภายในองคก์รอยูแ่ลว้สามารถน าเครือ่งแมข่า่ย (Server) ของเครอืขา่ยนัน้เขา้เชื่อมต่อกบั ISP 
เพื่อเชื่อมโยง เขา้สู่ระบบ อนิเทอรเ์น็ตไดเ้ลย โดยผ่านอุปกรณ์ชีเ้สน้ทางหรอืเราทเ์ตอร ์(Router) 
และสายสญัญาณเช่าตลอด 24 ชัว่โมง  
 
โดยทัว่ไปการเชื่อมต่อกบัเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตขัน้พืน้ฐานนัน้ จะตอ้งมอุีปกรณ์ทีส่ าคญัดงันี้ 
 
                1. เครือ่งคอมพวิเตอร ์(Computer)  ส าหรบัคอมพวิเตอรท์ีเ่หมาะสมต่อการใชง้าน
หากตอ้งการสบืคน้รปูภาพ และขอ้มลูทีเ่ป็นมลัตมิเีดยี ความเป็น Pentium 2 ขึน้ไป 
หน่วยความจ าไมต่ ่ากว่า 32 MB 
                2. โมเดม็ (Modem) เป็นเครือ่งแปลงสญัญาณคอมพวิเตอรท์ีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูใน
รปูแบบดจิติอลใหเ้ป็นสญัญาณอนาลอก  เพื่อการรบัส่งขอ้มลูทางสายโทรศพัท ์หรอืในทาง
กลบักนัจาก  อนาลอกเป็นดจิติอล ซึง่ความเรว็ในการเรยีกขอ้มลูมาใชจ้ะขึน้อยูก่บัความเรว็ของ
โมเดม็ (ปจัจบุนัมคีวามเรว็ในระดบั 56.0 kpbs ขึน้ไป)  โดยแบ่งเป็นโมเดม็ภายใน (Internal 
Modem) ซึง่จะตดิตัง้ภายในเครือ่ง และแบบภายนอก (External Modem)  ซึง่ต่อพ่วงกบั
คอมพวิเตอรด์า้นนอก 
                3. โทรศพัท ์ (Telephone)   คอืคู่สายโทรศพัทท์ีใ่ชท้ัว่ไปตามบา้น สามารถใช้
ส าหรบัตดิต่อเชื่อมกบัระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต และใชง้านตามปกตไิด้ 
                4.  โปรแกรมสื่อสาร (Communications Program) ในระบบ Windows จะมี
โปรแกรมชื่อ Dial Up Networking ท าหน้าทีห่มนุโทรศพัทต์ดิต่อกบั ISP และเชื่อมต่อกบั
โทรศพัทอ์ตัโนมตั ิ
                5. ชื่อบญัชผีูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต (Internet Account) คอื ตอ้งสมคัรเป็นสมาชกิของ
หน่วยงานทีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต เช่น KSC, CS Internet, Lox info, TOT เป็นตน้  ซึง่จะไดร้บั 
Account และ Password เพื่อ Log in เขา้สู่ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
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                 การเชื่อมโยงคอมพวิเตอรใ์นระบบเครอืข่ายเพื่อใหค้อมพวิเตอรแ์ต่ละเครือ่งทีม่ ี
ระบบการสื่อสารและอุปกรณ์ฮารด์แวรแ์ตกต่างกนัสามารถท างานรว่มกนัไดน้ัน้ ตอ้งมี
ภาษากลางทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อกนักนัเรยีกว่า โปโตคอล (Prtocal) ทัง้นี้เพื่อก าหนดวธิกีารรบัส่ง
ขอ้มลูเพื่อใหม้กีารสื่อสารกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งไมผ่ดิพลาด ส าหรบัโปโตคอลทีใ่ชน้ัน้มกีาร
ออกแบบมามากมายเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานภาษากลางในระบบเครอืข่าย แต่ทีท่ีนิ่ยมในปจัจบุนั 
คอื ทซีพี ี/ ไอพ ีTCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol)  
 
                สรปุ TCP/IP คอื โปรโตคอล หรอืภาษากลางทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสารระหว่าง
เครือ่งคอมพวิเตอรต่์าง ๆ ในระบบเครอืข่ายใหส้ามารถสื่อสารกนัได้ 
เพื่อใหก้ารสื่อสารระหว่างคอมพวิเตอรส์ามารถตดิต่อสื่อสารไดส้ะดวก และถูกตอ้ง ตรง 
ความตอ้งการในการตดิต่อ    จงึตอ้งมกีารก าหนดหมายเลขประจ าตวัใหแ้ก่เครือ่งคอมพวิเตอร ์
(Internet Protocol Number)  โดยวธิกีารก าหนดจะใชต้วัเลข 4 จ านวน เขยีนเรยีงต่อกนั และ
คัน่ดว้ยเครือ่งจดุ ซึง่ในการก าหนดตวัเลขแต่ละจ านวนนัน้สามารถก าหนดใชไ้ดต้ัง้แต่เลข 0-255 
เชน่ 158.108.2.71 หรอื 192.185.1.1 
 
                เนื่องจากตวัเลขแต่ละจ านวนจะแจง้ใหท้ราบถงึกลุ่มของเครอืขา่ยและหมายเลข
ประจ าตวัเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ต่ละเครือ่ง ดงันัน้ในระบบเครอืขา่ยจะตอ้งไม่มกีารใชเ้ลขซ ้ากนั 
โดยตวัเลข  
4 จ านวนน้ีเราเรยีกว่า IP Address ใชเ้พื่อก าหนดแจง้ทีอ่ยูเ่พื่อการสื่อสาร โดยในการก าหนด
หรอืขอตวัเลข IP Address นัน้ จะตอ้งตดิต่อขอจาก InterNic (Internet Network Information 
Center)  ซึง่ท าหน้าทีด่แูลการก าหนดตวัเลขเพื่อป้องกนัการก าหนดทีซ่ ้าซอ้นกนั 

ในการตดิต่อทางอนิเทอรเ์น็ต เมือ่เราตอ้งการตดิต่อไปยงัคอมพวิเตอรเ์ครือ่งใดๆ 
ทางไกลจะใช ้IP Address เป็นตวัก าหนดในการตดิต่อ เช่นใชค้ าสัง่ Telnet 192.133.10.1  กจ็ะ
สามารถเขา้สู่ระบบเครอืข่ายของคอมพวิเตอรน์ัน้ได ้   แต่เนื่องจากตวัเลข IP Address  ยากต่อ
การจดจ าจงึมกีารก าหนดมาตรฐานชื่อคอมพวิเตอรใ์นระบบเครอืขา่ย เรยีกว่าโดเมนเนม 
(Domain Name) (หรอื Host name) 
                การตัง้ชื่อโดเมนจะมหีลกัเกณฑเ์พื่อป้องกนัการตัง้ชื่อซ ้ากนัและใหส้ามารถบอกถงึ
กลุ่มเครอืขา่ยได ้ดงันัน้การก าหนดชื่อโดเมนจะมกีารก าหนดเป็นล าดบัชัน้เรยีกว่า ระบบชื่อ
โดเมน  โดยมเีครือ่งหมายจุดแบ่งล าดบัของโดเมนจากขวาไปซา้ย ชื่อโดเมนทีอ่ยู่ขวาสุดจะเป็น
โดเมนทีใ่หญ่ขึน้เป็นล าดบัและครอบคลุมโดเมนทีอ่ยู่ซา้ยมอื ชื่อโดเมนขวาสุดจะแจง้ชื่อประเทศ 
ชื่อดา้นซา้ยสุดมกัเป็นชื่อคอมพวิเตอร ์หรอืชื่อยอ่สถาบนั 
                ชื่อโดเมนประกอบดว้ยชื่อเครือ่งคอมพวิเตอร ์ชื่อเครอืขา่ยทอ้งถิน่ ชื่อ Sub 
Domain (ประเภทองคก์ร)  และชื่อ ประเทศ ตวัอยา่งเช่น 
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                ชื่อเครือ่ง (Domain Name)              IP number                           องคก์ร  
                  tu.ac.th                               192.150.249.21  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์  
 
                ส าหรบัประเทศสหรฐัอเมรกิาจะไม่มโีดเมนชื่อประเทศ เนื่องจากถอืว่าเป็นผูร้เิริม่
เครอืขา่ยเช่น dialog.com, yahoo.com เป็นตน้  เช่นเดยีวกบัการก าหนดชื่อโดเมนของลกัษณะ
สถาบนัอาจมคีวามแตกต่างตามประเทศ เช่นในประเทศสหรฐัอเมรกิาจะเป็นผูก้ าหนดเป็น edu 
ในขณะทีแ่ห่งอื่นจะเป็น ac เป็นตน้ 
 
                ตวัอยา่ง  การก าหนดชื่อโดเมนของโรงเรยีนเลยอนุกูลวทิยา 
                ชื่อคอมพวิเตอร ์                   nukul.ac.th 
                ในการขอเขา้ใชร้ะบบทางไกลสามารถพมิพไ์ดท้ัง้ IP Address หรอื Domain เช่น 
                telnet 203.185.96.203  หรอื telnet nukul.ac.th 
 
ตวัอยา่ง  การก าหนดชื่อโดเมน  ตามประเภทหน่วยงาน 
                ชื่อโดเมน                                             ประเภทองคก์รในสหรฐัอเมรกิา  
                com        = commercial                         องคก์รดา้นการคา้ 
                edu         = educational                          สถาบนัการศกึษา 
                gov         = government                         องคก์รของรฐั 
                mil          = military                                องคก์รของทหาร 
                net          = network services                  องคก์รบรกิารดา้นเครอืข่าย 
                org          = other organizations               องคก์รอื่นๆ นอกเหนือจากเบือ้งตน้ 
            
      ตวัอยา่ง  ชื่อโดเมน ซึง่เป็นชื่อยอ่ประเทศต่างๆ 
 
                au            = Australia                 th            =             Thailand 
                fr             = France                    uk           =             United of Kingdom 
                jp             =Japan                     ca            =             Canada 
                ในการตดิต่อกบัเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะตอ้งมทีีอ่ยูอ่นิเทอรเ์น็ต
ส าหรบัการตดิต่อทางอเีมล ์ ซึง่จะมรีปูแบบคอื     username@domain name  
                username             คอื           บญัชชีื่อสมาชกิหรอืชื่ออเีมล ์จะตอ้งอกัษรเป็น
ภาษาองักฤษหรอืตวัเลข ประกอบดว้ยตวัอกัษรตัง้แต่ 3-15 ตวั  ทีส่ าคญัในชื่อตอ้งไมม่ชี่องว่าง 
อกัขระ หรอืเครือ่งหมายพเิศษแทรกอยู่ 

@         คอื           เครือ่งหมาย แอท-ซาย คัน่ระหว่างชื่อ โฮสต์ และโดเมเนม 
Domain          คอื           โดเมนเนมหรอืเวบ็ไซต์ทีใ่หบ้รกิารอเีมล์ 
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ตวัอยา่ง E-mail Address  เช่น          smo2003@yahoo.com  
                 ชื่อ user name          at         ชื่อโดเมนหรอืเวบ็ไซต ์ 
ดงันัน้เวลาอ่าน จะตอ้งอ่านว่า “เอสเอม็โอสองศูนยศ์ูนยส์าม แอท ยาฮ ูดอท คอม” 
                 ในการขอเขา้เป็นสมาชกิเครอืขา่ยตอ้งสมคัรทีศู่นยใ์หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต เมือ่เป็น
สมาชกิแลว้ศูนยบ์รกิารแห่งนัน้จะให ้Internet Account คอืการมสีทิธิใ์นการใชบ้รกิารเครอืขา่ย 
และจะก าหนดชื่อผูใ้ช ้(user name) และรหสัผ่าน (Password) ส าหรบัการเขา้ใชข้องผูท้ีเ่ป็น
สมาชกิ 
                บญัชสีมาชกิ (Username) คอื ชื่อทีผู่ใ้ชต้อ้งพมิพ ์เมือ่ขอเขา้ใช ้เมือ่ปรากฏค าว่า 
log in ซึง่บางครัง้จะเรยีกว่า login name หรอืรหสัประจ าตวัผูใ้ช ้ซึง่ในการพมิพจ์ะเป็นตวัอกัษร
ตวัเลก็ หรอืตวัเลขคละกนั เช่น smo2001, smo_t, wat1234 เป็นตน้ 
                รหสัผ่าน (Password) คอื รหสัทีศู่นยท์ีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ก าหนดใหผู้ใ้ชท้ีเ่ป็น
สมาชกิส าหรบัขอเขา้ใชร้ะบบ  รหสัผ่านทีไ่ดร้บันี้จะตอ้งเกบ็เป็นความลบัไมใ่หผู้อ้ื่นล่วงรู ้ 
รหสัผ่านจะใส่เมือ่ปรากฎค าว่า Password ผูใ้ชส้ามารถก าหนดรหสัผ่านไดต้ามตอ้งการ 
โดยทัว่ไปแลว้ควรเปลีย่นรหสัผ่านเสมอเพื่อป้องกนัไมใ่หผู้อ้ ื่นแอบเอารหสัไปใช ้ วธิกีารก าหนด
รหสัผ่านควรใชร้หสัมากกว่า 6 ตวั และควรเป็นสญัลกัษณ์ผสมตวัอกัษรใหญ่หรอือกัษรเลก็ อกัข
รพเิศษ หรอืตวัเลข ซึง่ในการก าหนดรหสัผ่านควรจะเป็นค าทีเ่จา้ตวัจ าไดง้่าย แต่คนอื่นคาดเดา
ไดย้ากและไมค่วรใชค้ าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัผูก้ าหนด 
                เครือ่งคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย หรอืศูนยท์ีจ่ะใหอ้นุญาตเขา้สู่ระบบเครอืขา่ยได ้ก็
ต่อเมือ่ผูใ้ชใ้ส่ Username และ Password ถูกตอ้งตามทีก่ าหนดใหเ้ท่านัน้ 
   
                ลกัษณะข้อมลูท่ีอยู่ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตนัน้ มีอยู่หลายรปูแบบ คือ 
 
                1.  ขอ้มลูขา่วสาร แบบตวัอกัษร (Text)  เป็นขอ้มลูทีเ่ป็นเรือ่ง ข่าวสารต่าง ๆในรปู
ของ     ขอ้ความคลา้ยหนงัสอื วารสารต่าง ๆ ทัง้นี้สามารถเปิดอ่านไดท้ลีะหลายๆ หน้าในเวลา
เดยีวกนั 
                2.  ขอ้มลูขา่วสารแบบกราฟฟิค (Graphic) คอื ขอ้มลูทีเ่ป็นลกัษณะภาพต่าง ๆ ซึง่
จดัเกบ็ไวใ้นลกัษณะไฟลข์อ้มลูคอมพวิเตอร ์

3.   ขอ้มลูขา่วสารในรปูเสยีง (sound) 
4.  ขอ้มลูในรปูแบบสื่อประสม หรอืมลัตมิเีดยี (Multimedia) คอืขอ้มลูทีม่ที ัง้ภาพ 

ตวัอกัษร เสยีง และภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ 
5.  ขอ้มลูในลกัษณะไฮเปอรเ์ทก็ซ ์(Hypertext)  หรอืไฮเปอรม์เีดยี (Hypermedia) โดย

ที ่
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ลกัษณะของขอ้มลูจะสามารถเชื่อมโยงไปถงึกนัไดทุ้กเวลาทีต่อ้งการ และสามารถกลบัมายงั
ขอ้มลูเดมิเมือ่ตอ้งการใหทุ้กขณะเช่นกนั  
 
                เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตถอืไดว้่าเป็นศูนยข์อ้มลูหรอืศูนยค์อมพวิเตอรต่์างๆ ทีม่กีาร
จดัเกบ็ขอ้มลูจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูดา้นวชิาการ การเมอืง ธุรกจิ ข่าวสาร บนัเทงิ 
โปรแกรมคอมพวิเตอร ์เกมต่าง ๆ ซึง่ขอ้มูลเหล่านี้ลว้นเป็นขอ้มลูทีใ่หฟ้ร ีหรอืบางแหล่งกจ็ะตอ้ง
เสยีค่าบรกิารในการสบืคน้ขอ้มลู 
http://www.nukul.ac.th/it/content/08/8-1.html 
 
 

๔.๓     รปูแบบการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอรเ์น็ต 
          1.  เวบ็ไซต ์(Website)  หมายถงึ  ทีต่ ัง้เครอืขา่ยขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงตดิต่อกนัไดท้ัว่ทุกมุม
โลกโดยการคน้หาขอ้มลูในแต่ละเวบ็ไซตจ์ะตอ้งทราบชื่อเวบ็ไซตท์ีเ่ราตอ้งการหาขอ้มลูนัน้ ๆ 
หรอืสามารถคน้หา 
 
เวบ็ไซตท์ีเ่ราตอ้งการคน้ควา้ผ่านทางเวบ็ไซตท์ีเ่ปิดบรกิารใหค้น้ควา้หาขอ้มลูต่าง ๆ เป็น
ภาษาองักฤษหรอืภาษาไทยไดท้ี ่www.google.com  www.yahoo.com  www.sanook.com  
เป็นตน้ 
                    1.1  การคน้หาขอ้มลูในเวบ็ไซตต์ามค าหลกั  จะตอ้งอาศยัการประมวลขอ้มลูที่
ตอ้งการคน้หาออกมาเป็นค าหลกั  (keyword)  ใหไ้ดก่้อน 
                    1.2  การสบืคน้ขอ้มลูในเวบ็ไซตต์ามหมวดหมูท่ีท่างเวบ็ไซตไ์ดแ้บ่งหมวดหมูไ่ว้
อยา่งชดัเจนท าใหส้ะดวกมากขึน้  โดยการจดัหมวดหมูข่องแต่ละเวบ็ไซตจ์ะแตกต่างกนั 
 
          2.  หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ หอ้งสมดุประเภทนี้จะแตกต่างจากหอ้งสมดุทัว่ไปเพราะ
สามารถใชบ้รกิารผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต  การคน้หาขอ้มลูสะดวก  รวดเรว็  โดยสามารถคน้ควา้
ไดจ้ากชื่อเรือ่ง  หวัเรือ่ง ชื่อหนงัสอื  ชื่อผูแ้ต่ง  เลขมาตรฐานสากลประจ าหนงัสอื (ISBN)  เลข
มาตรฐานสากลประจ าวารสาร (ISSN)  ส านกัพมิพ ์ ปีทีพ่มิพ ์ เป็นตน้  ซึง่การคน้ควา้ใน
หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกสส์ามารถระบุขอ้มลูหรอืเงือ่นไขเฉพาะไดช้ดัเจน  เช่น  ตอ้งการทราบ
ผลงานของสุนทรภู่  เฉพาะเกีย่วกบันิราศกส็ามารถระบุเงือ่นไขทีเ่กีย่วกบัชื่อผูแ้ต่ง  คอื  สุนทร
ภู่  และระบุหวัขอ้เรือ่ง  คอื  นิราศ  ระบบสามารถประมวลผลงานของสุนทรภู่เฉพาะเรือ่งทีเ่ป็น
นิราศเท่านัน้ 
 

http://www.nukul.ac.th/it/content/08/8-1.html
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          3.  ฐานขอ้มลูออนไลน์  ฐานขอ้มลู  คอื  แหล่งจดัเกบ็ขอ้มลูหวัขอ้ใดหวัขอ้หนึ่ง  หรอื
หมายหวัขอ้ทีร่วบรวมมาจากแหล่งขอ้มลูหลาย ๆ แหล่ง  จ านวนขอ้มลูในฐานขอ้มลูมกัมี
มากมายนับหมื่น แสน หรอืลา้นรายการ 
          ออนไลน์ (online)  เป็นค าทบัศพัท ์ หมายถงึ  การเชื่อมโยงผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต 
          การสบืคน้ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูออนไลน์ใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการ  อาจใชเ้ทคนิคงา่ย 
ๆ เขา้ช่วย  ดงันี้ 
                    1.  ท าความเขา้ใจความหมายของค าเชื่อมทีส่ าคญั 3 ค า  คอื 
                              "และ"                    ใชเ้พื่อจ ากดัขอบเขตของขอ้มลูใหแ้คบลง 
                              ตวัอยา่ง  ระบุว่า  "ว.วนิิจฉัยกุล"  และ  "เรือ่งสัน้"  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเน้น
ขอ้มลูของ ว.วนิิจฉยักุล  เฉพาะทีเ่กี่ยวกบัเรือ่งสัน้เท่านัน้  จะไม่ปรากฎเรือ่งราวดา้นอื่น ๆ เลย 
                              "หรอื"                    ใชเ้พื่อเพิม่ขอบเขตของขอ้มลูใหก้วา้งขึน้ 
                              ตวัอยา่ง  ระบุว่า  "ว.วนิิจฉัยกุล"  หรอื  "ทมยนัต"ี  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเน้น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบั  ว.วนิิจฉยักุล  และทมยนัต ี ทัง้หมดทีม่อียู่ในฐานขอ้มลูนัน้ 
                              "ไม"่                       ใชเ้พื่อลดขอบเขตของขอ้มลู 
                              ตวัอยา่ง  ระบุว่า  "ว.วนิิจฉัยกุล"  ไม ่ "ประวตั"ิ  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเน้น
เรือ่งราวของ  ว.วนิิจฉยักุลทุกดา้น  จะไม่มเีรือ่งเกีย่วกับประวตัชิวีติของ ว.วนิิจฉยักุล  เลย 
                    2.  ใชส้ญัลกัษณ์  หากไมท่ราบวธิสีะกดค าทีถู่กตอ้ง 
                              เครือ่งหมายค าถาม ?                    ใชแ้ทนอกัษร 1 ตวั 
                              เครือ่งหมายดอกจนั*                    ใชแ้ทนอกัษรหลายตวั 
                              ตวัอยา่ง  ตอ้งการคน้เรือ่งวญิญาณ  แต่ไมแ่น่ใจหรอืไมท่ราบว่า
ตวัสะกดเป็น ณ หรอื น ใหพ้มิพ ์"วญิญา?" 
                              ตอ้งการคน้เรือ่ง  ปญัจวคัคยี ์ แต่ไมแ่น่ใจตวัการนัตใ์หพ้มิพ ์ ปญัจ
วคัค*ี 
                    3.  ฐานขอ้มลูอรีกิ (ERIC database)  ซึง่เป็นฐานขอ้มลูดา้นการศกึษาใหใ้ชค้ า
ว่า  NEAR  ส าหรบัการคน้ทีร่วมค าทีใ่กลเ้คยีงกบัค าทีต่อ้งการดว้ย 
 
ทีม่าแนะไดร้บัอนุญาตจาก :  
บุญลกัษณ์  เอีย่มส าอางค ์ เกือ้กมล  พฤกษประมลู และโสภติ  พทิกัษ์. ภาษาไทย  หลกัการใช้
ภาษาและการใชภ้าษา ม.4. พมิพค์รัง้ที ่1. กรงุเทพฯ : อกัษรเจรญิทศัน์. 
   
  http://www.trueplookpanya.com/true/knowledge_detail.php?mul_content_id=3058 

๔.๔   การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอรเ์น็ต 
          1.  เวบ็ไซต ์(Website)  หมายถงึ  ทีต่ ัง้เครอืขา่ยขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงตดิต่อกนัไดท้ัว่ทุกมุม
โลกโดยการคน้หาขอ้มลูในแต่ละเวบ็ไซตจ์ะตอ้งทราบชื่อเวบ็ไซตท์ีเ่ราตอ้งการหาขอ้มลูนัน้ ๆ 

http://www.trueplookpanya.com/true/knowledge_detail.php?mul_content_id=3058
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หรอืสามารถคน้หาเวบ็ไซตท์ีเ่ราตอ้งการคน้ควา้ผ่านทางเวบ็ไซตท์ีเ่ปิดบรกิารใหค้น้ควา้หาขอ้มลู
ต่าง ๆ เป็นภาษาองักฤษหรอืภาษาไทยไดท้ี ่www.google.com  www.yahoo.com  
www.sanook.com  เป็นตน้ 
                    1.1  การคน้หาขอ้มลูในเวบ็ไซตต์ามค าหลกั  จะตอ้งอาศยัการประมวลขอ้มลูที่
ตอ้งการคน้หาออกมาเป็นค าหลกั  (keyword)  ใหไ้ดก่้อน 
                    1.2  การสบืคน้ขอ้มลูในเวบ็ไซตต์ามหมวดหมูท่ีท่างเวบ็ไซตไ์ดแ้บ่งหมวดหมูไ่ว้
อยา่งชดัเจนท าใหส้ะดวกมากขึน้  โดยการจดัหมวดหมูข่องแต่ละเวบ็ไซตจ์ะแตกต่างกนั 
 
          2.  หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ หอ้งสมดุประเภทนี้จะแตกต่างจากหอ้งสมดุทัว่ไปเพราะ
สามารถใชบ้รกิารผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต  การคน้หาขอ้มลูสะดวก  รวดเรว็  โดยสามารถคน้ควา้
ไดจ้ากชื่อเรือ่ง  หวัเรือ่ง ชื่อหนงัสอื  ชื่อผูแ้ต่ง  เลขมาตรฐานสากลประจ าหนงัสอื (ISBN)  เลข
มาตรฐานสากลประจ าวารสาร (ISSN)  ส านกัพมิพ ์ ปีทีพ่มิพ ์ เป็นตน้  ซึง่การคน้ควา้ใน
หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกสส์ามารถระบุขอ้มลูหรอืเงือ่นไขเฉพาะไดช้ดัเจน  เช่น  ตอ้งการทราบ
ผลงานของสุนทรภู่  เฉพาะเกีย่วกบันิราศกส็ามารถระบุเงือ่นไขทีเ่กีย่วกบัชื่อผูแ้ต่ง  คอื  สุนทร
ภู่  และระบุหวัขอ้เรือ่ง  คอื  นิราศ  ระบบสามารถประมวลผลงานของสุนทรภู่เฉพาะเรือ่งทีเ่ป็น
นิราศเท่านัน้ 
 
          3.  ฐานขอ้มลูออนไลน์  ฐานขอ้มลู  คอื  แหล่งจดัเกบ็ขอ้มลูหวัขอ้ใดหวัขอ้หนึ่ง  หรอื
หมายหวัขอ้ทีร่วบรวมมาจากแหล่งขอ้มลูหลาย ๆ แหล่ง  จ านวนขอ้มลูในฐานขอ้มลูมกัมี
มากมายนับหมื่น แสน หรอืลา้นรายการ 
          ออนไลน์ (online)  เป็นค าทบัศพัท ์ หมายถงึ  การเชื่อมโยงผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต 
          การสบืคน้ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูออนไลน์ใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการ  อาจใชเ้ทคนิคงา่ย 
ๆ เขา้ช่วย  ดงันี้ 
                    1.  ท าความเขา้ใจความหมายของค าเชื่อมทีส่ าคญั 3 ค า  คอื 
                              "และ"                    ใชเ้พื่อจ ากดัขอบเขตของขอ้มลูใหแ้คบลง 
                              ตวัอยา่ง  ระบุว่า  "ว.วนิิจฉัยกุล"  และ  "เรือ่งสัน้"  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเน้น
ขอ้มลูของ ว.วนิิจฉยักุล  เฉพาะทีเ่กี่ยวกบัเรือ่งสัน้เท่านัน้  จะไม่ปรากฎเรือ่งราวดา้นอื่น ๆ เลย 
                              "หรอื"                    ใชเ้พื่อเพิม่ขอบเขตของขอ้มลูใหก้วา้งขึน้ 
                              ตวัอยา่ง  ระบุว่า  "ว.วนิิจฉัยกุล"  หรอื  "ทมยนัต"ี  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเน้น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบั  ว.วนิิจฉยักุล  และทมยนัต ี ทัง้หมดทีม่อียูใ่นฐานขอ้มลูนัน้ 
                              "ไม"่                       ใชเ้พื่อลดขอบเขตของขอ้มลู 
                              ตวัอยา่ง  ระบุว่า  "ว.วนิิจฉัยกุล"  ไม ่ "ประวตั"ิ  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเน้น
เรือ่งราวของ  ว.วนิิจฉยักุลทุกดา้น  จะไม่มเีรือ่งเกีย่วกบัประวตัชิวีติของ ว.วนิิจฉยักุล  เลย 
                    2.  ใชส้ญัลกัษณ์  หากไมท่ราบวธิสีะกดค าทีถู่กตอ้ง 
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                              เครือ่งหมายค าถาม ?                    ใชแ้ทนอกัษร 1 ตวั 
                              เครือ่งหมายดอกจนั*                    ใชแ้ทนอกัษรหลายตวั 
                              ตวัอยา่ง  ตอ้งการคน้เรือ่งวญิญาณ  แต่ไมแ่น่ใจหรอืไมท่ราบว่า
ตวัสะกดเป็น ณ หรอื น ใหพ้มิพ ์"วญิญา?" 
                              ตอ้งการคน้เรือ่ง  ปญัจวคัคยี ์ แต่ไมแ่น่ใจตวัการนัตใ์หพ้มิพ ์ ปญัจ
วคัค*ี 
                    3.  ฐานขอ้มลูอรีกิ (ERIC database)  ซึง่เป็นฐานขอ้มลูดา้นการศกึษาใหใ้ชค้ า
ว่า  NEAR  ส าหรบัการคน้ทีร่วมค าทีใ่กลเ้คยีงกบัค าทีต่อ้งการดว้ย 
 
  
ทีม่าแนะไดร้บัอนุญาตจาก :  
บุญลกัษณ์  เอีย่มส าอางค ์ เกือ้กมล  พฤกษประมลู และโสภติ  พทิกัษ์. ภาษาไทย  หลกัการใช้
ภาษาและการใชภ้าษา ม.4. พมิพค์รัง้ที ่1. กรุงเทพฯ : อกัษรเจรญิทศัน์.    
  http://www.trueplookpanya.com/true/knowledge_detail.php?mul_content_id=3058 
 

๔.๕    วิธีการใช้อินเทอรเ์น็ตในการสืบค้นข้อมูล 

การสืบค้นข้อมลูทางอินเทอรเ์น็ต 
          1.  เวบ็ไซต ์(Website)  หมายถงึ  ทีต่ัง้เครอืขา่ยขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงตดิต่อกนัไดท้ัว่ทุก
มมุโลกโดยการคน้หาขอ้มลูในแต่ละเวบ็ไซตจ์ะตอ้งทราบชื่อเวบ็ไซตท์ีเ่ราตอ้งการหาขอ้มลูนัน้ ๆ 
หรอืสามารถคน้หา 

เวบ็ไซตท์ีเ่ราตอ้งการคน้ควา้ผ่านทางเวบ็ไซตท์ีเ่ปิดบรกิารใหค้น้ควา้หาขอ้มลูต่าง ๆ เป็น
ภาษาองักฤษหรอืภาษาไทยไดท้ี ่
www.google.com  www.yahoo.com  www.sanook.com  เป็นตน้ 
                    1.1  การคน้หาขอ้มลูในเวบ็ไซตต์ามค าหลกั  จะตอ้งอาศยัการประมวลขอ้มลูที่
ตอ้งการคน้หาออกมาเป็นค าหลกั  (keyword)  ใหไ้ดก่้อน 
                    1.2  การสบืคน้ขอ้มลูในเวบ็ไซตต์ามหมวดหมูท่ีท่างเวบ็ไซตไ์ดแ้บ่งหมวดหมูไ่ว้
อยา่งชดัเจนท าใหส้ะดวกมากขึน้  โดยการจดัหมวดหมูข่องแต่ละเวบ็ไซตจ์ะแตกต่างกนั 

          2.  ห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส ์ หอ้งสมดุประเภทน้ีจะแตกต่างจากหอ้งสมุดทัว่ไปเพราะ
สามารถใชบ้รกิารผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต  การคน้หาขอ้มลูสะดวก  รวดเรว็  โดยสามารถคน้ควา้
ไดจ้ากชื่อเรือ่ง  หวัเรือ่ง ชื่อหนงัสอื  ชื่อผูแ้ต่ง  เลขมาตรฐานสากลประจ าหนงัสอื (ISBN)  เลข
มาตรฐานสากลประจ าวารสาร (ISSN)  ส านกัพมิพ ์ ปีทีพ่มิพ ์ เป็นตน้  ซึง่การคน้ควา้ใน
หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกสส์ามารถระบุขอ้มลูหรอืเงือ่นไขเฉพาะไดช้ดัเจน  เช่น  ตอ้งการทราบ

http://www.trueplookpanya.com/true/knowledge_detail.php?mul_content_id=3058
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ผลงานของสุนทรภู่  เฉพาะเกีย่วกบันิราศกส็ามารถระบุเงือ่นไขทีเ่กีย่วกบัชื่อผูแ้ต่ง  คอื  สุนทร
ภู่  และระบุหวัขอ้เรือ่ง  คอื  นิราศ  ระบบสามารถประมวลผลงานของสุนทรภู่เฉพาะเรือ่งทีเ่ป็น
นิราศเท่านัน้ 

          3.  ฐานข้อมลูออนไลน์  ฐานขอ้มลู  คอื  แหล่งจดัเกบ็ขอ้มลูหวัขอ้ใดหวัขอ้หนึ่ง  หรอื
หมายหวัขอ้ทีร่วบรวมมาจากแหล่งขอ้มลูหลาย ๆ แหล่ง  จ านวนขอ้มลูในฐานขอ้มลูมกัมี
มากมายนับหมื่น แสน หรอืลา้นรายการ 
          ออนไลน์ (online)  เป็นค าทบัศพัท์  หมายถงึ  การเชื่อมโยงผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต 
          การสบืคน้ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูออนไลน์ใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการ  อาจใชเ้ทคนิคงา่ย 
ๆ เขา้ช่วย  ดงันี้ 
                    1.  ท าความเขา้ใจความหมายของค าเชื่อมทีส่ าคญั 3 ค า  คอื 
                              "และ"                    ใชเ้พื่อจ ากดัขอบเขตของขอ้มลูใหแ้คบลง 
                              ตวัอย่าง  ระบุว่า  "ว.วนิิจฉยักุล"  และ  "เรือ่งสัน้"  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเน้น
ขอ้มลูของ ว.วนิิจฉยักุล  เฉพาะทีเ่กี่ยวกบัเรือ่งสัน้เท่านัน้  จะไม่ปรากฎเรือ่งราวดา้นอื่น ๆ เลย 
                              "หรอื"                    ใชเ้พื่อเพิม่ขอบเขตของขอ้มลูใหก้วา้งขึน้ 
                              ตวัอย่าง  ระบุว่า  "ว.วนิิจฉยักุล"  หรอื  "ทมยนัต"ี  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเน้น
ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบั  ว.วนิิจฉยักุล  และทมยนัต ี ทัง้หมดทีม่อียูใ่นฐานขอ้มลูนัน้ 
                              "ไม"่                       ใชเ้พื่อลดขอบเขตของขอ้มลู 
                              ตวัอย่าง  ระบุว่า  "ว.วนิิจฉยักุล"  ไม่  "ประวตั"ิ  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเน้น
เรือ่งราวของ  ว.วนิิจฉยักุลทุกดา้น  จะไม่มเีรือ่งเกีย่วกบัประวตัชิวีติของ ว.วนิิจฉยักุล  เลย 
                    2.  ใชส้ญัลกัษณ์  หากไม่ทราบวธิสีะกดค าทีถู่กตอ้ง 
                              เครือ่งหมายค าถาม ?                    ใชแ้ทนอกัษร 1 ตวั 
                              เครือ่งหมายดอกจนั*                    ใชแ้ทนอกัษรหลายตวั 
                              ตวัอยา่ง  ตอ้งการคน้เรือ่งวญิญาณ  แต่ไมแ่น่ใจหรอืไมท่ราบว่า
ตวัสะกดเป็น ณ หรอื น ใหพ้มิพ์ "วญิญา?" 
                              ตอ้งการคน้เรือ่ง  ปญัจวคัคยี ์ แต่ไมแ่น่ใจตวัการนัตใ์หพ้มิพ์  ปญัจ
วคัค*ี 
                    3.  ฐานขอ้มลูอรีกิ (ERIC database)  ซึง่เป็นฐานขอ้มลูดา้นการศกึษาใหใ้ชค้ า
ว่า  NEAR  ส าหรบัการคน้ทีร่วมค าทีใ่กลเ้คยีงกบัค าทีต่อ้งการดว้ย 

  

ทีม่าของขอ้มลู :  
บุญลกัษณ์  เอีย่มส าอางค ์ เกือ้กมล  พฤกษประมลู และโสภติ  พทิกัษ์. ภาษาไทย  หลกัการใช้
ภาษาและการใชภ้าษา ม.4. พมิพค์รัง้ที ่1. กรงุเทพฯ : อกัษรเจรญิทศัน์. 
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         ๔.๖        ประโยชน์ในการใช้เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต มีดงัน้ี 
 
                1. ใชต้ดิต่อสือ่สารกบับุคคลต่างๆทัว่โลก โดยการใชไ้ปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส(์E-
mail) หรอืการสนทนาทางอนิเทอรเ์น็ต (Chat) 
                2.  เพือ่การเขา้ใชค้อมพวิเตอรเ์ครือ่งอื่นๆ ทีต่่ออยูใ่นเครอืขา่ย การตดิต่อเขา้สู่
คอมพวิเตอรเ์ครือ่งอื่นๆทีต่่ออยูใ่นเครอืขา่ย ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเรยีกโปรแกรมในเครื่อง
คอมพวิเตอรน์ัน้ๆ มาใชง้านได ้ 
                3.  เพือ่การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูคอมพวิเตอร ์ซึง่ผูใ้ชส้ามารถคดัลอกและถ่ายโอน
แฟ้มขอ้มลูหรอืโปรแกรมทีผู่ผ้ลติอนุญาต มาใชต้ามตอ้งการ 

     4.   สามารถสบืคน้ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู หอ้งสมดุทัว่ทุกมุมโลก 
     5.   ใชใ้นการรบัขอ้มลู ขา่วสาร แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ในดา้นต่าง ๆผ่านกลุ่ม

สนทนา 
     6.  สามารถใชเ้ชื่อมโยง ตดิต่อกบัคอมพวิเตอรห์รอืศูนยข์อ้มลูต่างๆ เพื่อใชใ้นงาน

ดา้นต่าง ๆ ทัว่โลก 
                7.  เพือ่ใชบ้รกิารและด าเนินงานธุรกจิจากผูข้ายบรกิารดา้นต่างๆ เช่น ธนาคาร 
รา้นคา้ รา้นอาหารเป็นตน้ 

8.   ใชใ้นการเรยีนการสอนทางไกล (E-Learning) การประชุม การอบรมสมัมนา 
9.   ใชเ้พื่อความบนัเทงิ และพกัผ่อนหยุ่นใจ เช่น เพลง รายการทวี ีวทิยา ภาพยนตร ์

เกม 
10.    เผยแพรข่อ้มลูข่าวสารทีท่นัสมยั 

 
 
 
                 ข้อเสียหรือโทษในการใช้เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต มีดงัน้ี 
 
                1. ขอ้มลูบางอยา่งอาจจะเป็นขอ้มลูทีไ่มเ่ป็นจรงิตอ้งใชว้จิารณญานในการรบัรู้ 
                2.  อาจถูกหลอกลวง กลัน่แกลง้ 
                3.  ถา้เล่นอนิเทอรเ์น็ตมากไป อาจท าใหเ้สยีการเรยีนได้ 
 
                4. ขอ้มลูบางอยา่งไมเ่หมาะสมกบัเดก็ๆในวยัเรยีน 

http://www.mict.go.th/main.php?filename=index
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                5. ท าใหเ้สยีสายตาได ้
 
                6. ขณะใชอ้นิเทอรเ์น็ตโทรศพัทจ์ะใชง้านไมไ่ด้ 
  
 
http://www.nukul.ac.th/it/content/08/8-1.html 
 

๔.๖   ประโยชน์ของอินเทอรเ์น็ต  

 
          ปจัจบุนัอนิเทอรเ์น็ต มคีวามส าคญัต่อชวีติประจ าวนัของคนเรา หลายๆ ดา้น ทัง้
การศกึษา พาณิชย ์ธุรกรรม วรรณกรรม และอื่นๆ ดงันี้  

ดา้นการศกึษา 

- สามารถใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้หาขอ้มลู ไมว่่าจะเป็นขอ้มลูทางวชิาการ ขอ้มลูดา้นการบนัเทงิ 
ดา้นการแพทย ์และอื่นๆ ทีน่่าสนใจ  
          - ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต จะท าหน้าทีเ่สมอืนเป็นหอ้งสมดุขนาดใหญ่  
          - นกัศกึษาในมหาวทิยาลยั สามารถใชอ้นิเทอรเ์น็ต ตดิต่อกบัมหาวทิยาลยัอื่น ๆ เพื่อ
คน้หาขอ้มลูทีก่ าลงัศกึษาอยู่ได ้ทัง้ทีข่อ้มลูทีเ่ป็น ขอ้ความ เสยีง ภาพเคลื่อนไหวต่างๆ เป็นตน้  

ดา้นธุรกจิและการพาณชิย ์ 
          - คน้หาขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อช่วยในการตดัสนิใจทางธุรกจิ  
          - สามารถซือ้ขายสนิคา้ ผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต  
          - ผูใ้ชท้ีเ่ป็นบรษิทั หรอืองคก์รต่าง ๆ กส็ามารถเปิดใหบ้รกิาร และสนบัสนุนลกูคา้ของ
ตน ผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตได ้เช่น การใหค้ าแนะน า สอบถามปญัหาต่าง ๆ ใหแ้ก่
ลกูคา้ แจกจ่ายตวัโปรแกรมทดลองใช ้(Shareware) หรอืโปรแกรมแจกฟร ี(Freeware) เป็นตน้  

ดา้นการบนัเทงิ  
          - การพกัผ่อนหยอ่นใจ สนัทนาการ เช่น การคน้หาวารสารต่าง ๆ ผ่านระบบเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ต ทีเ่รยีกว่า Magazine online รวมทัง้หนงัสอืพมิพแ์ละข่าวสารอื่นๆ โดยมี
ภาพประกอบ ทีจ่อคอมพวิเตอรเ์หมอืนกบัวารสาร ตามรา้นหนงัสอืทัว่ๆ ไป  
          - สามารถฟงัวทิยผุ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตได ้ 
          - สามารถดงึขอ้มลู (Download) ภาพยนตรต์วัอยา่งทัง้ภาพยนตรใ์หม ่และเก่า มาดไูด ้ 

http://www.nukul.ac.th/it/content/08/8-1.html
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จากเหตุผลดงักล่าว พอจะสรปุไดว้่า อนิเทอรเ์น็ต มคีวามส าคญั ในรปูแบบ ดงันี้  

1. ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Electronic mail=E-mail) เป็นการส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิกสผ์่าน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตโดยผูส้่งจะตอ้งส่งขอ้ความไปยงัทีอ่ยูข่องผูร้บั และแนบไฟลไ์ปได้   

                                                                     

2. เทลเน็ต (Telnet) การใชง้านคอมพวิเตอรอ์กีเครือ่งหนึ่งทีอ่ยูไ่กล ๆ ไดด้ว้ยตนเอง เช่น 
สามารถเรยีกขอ้มลูจากโรงเรยีนมาท าทีบ่า้นได้   

                               

3. การโอนถ่ายขอ้มลู (File Transfer Protocol ) คน้หาและเรยีกขอ้มลูจากแหล่งต่างๆมาเกบ็ไว้
ในเครือ่งของเราได ้ทัง้ขอ้มลูประเภทตวัหนงัสอื รปูภาพและเสยีง   

                                  

4. การสบืคน้ขอ้มลู (Gopher,Archie,World wide Web) การใชเ้ครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตในการ
คน้หาข่าวสารทีม่อียูม่ากมาย ใชส้บืคน้ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ ทัว่โลกได้   

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.moe.go.th/main2/article/article_stien/images/inter1.gif&imgrefurl=http://www.moe.go.th/main2/article/article_stien/inter_home_school.htm&h=288&w=291&sz=53&hl=th&start=1&um=1&tbnid=HZjBJDVWhaptQM:&tbnh=114&tbnw=115&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25A3%25E0%25B9%258C%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2587%25E0%25B8%2595%26um%3D1%26hl%3Dth%26sa%3DN
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.nectec.or.th/courseware/internet/internet-tech/internet.gif&imgrefurl=http://www.nectec.or.th/courseware/internet/internet-tech/0001.html&h=239&w=271&sz=30&hl=th&start=133&um=1&tbnid=8Gl3qTKu0AtkZM:&tbnh=100&tbnw=113&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25A3%25E0%25B9%258C%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2587%25E0%25B8%2595%26start%3D120%26ndsp%3D20%26um%3D1%26hl%3Dth%26sa%3DN
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.nectec.or.th/courseware/internet/internet-tech/internet.gif&imgrefurl=http://www.nectec.or.th/courseware/internet/internet-tech/0001.html&h=239&w=271&sz=30&hl=th&start=133&um=1&tbnid=8Gl3qTKu0AtkZM:&tbnh=100&tbnw=113&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25A3%25E0%25B9%258C%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2587%25E0%25B8%2595%26start%3D120%26ndsp%3D20%26um%3D1%26hl%3Dth%26sa%3DN
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=https://webmail.ku.ac.th/manuals/image/image050.png&imgrefurl=https://webmail.ku.ac.th/manuals/manual.php&h=447&w=450&sz=123&hl=th&start=80&um=1&tbnid=Np5YODaRaG4xWM:&tbnh=126&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25B5%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A5%26start%3D60%26ndsp%3D20%26um%3D1%26hl%3Dth%26sa%3DN
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.nectec.or.th/courseware/internet/internet-tech/email.gif&imgrefurl=http://www.nangdee.com/webboard/viewtopic.php%3Ft%3D2922%26sid%3D&h=353&w=311&sz=26&hl=th&start=26&um=1&tbnid=IaCUCnqLcWW_RM:&tbnh=121&tbnw=107&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25B5%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A5%26start%3D20%26ndsp%3D20%26um%3D1%26hl%3Dth%26sa%3DN
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.it.nrru.ac.th/~cs4842065012/image/telnet.gif&imgrefurl=http://www.it.nrru.ac.th/~cs4842065012/telnet.aspx&h=330&w=550&sz=12&hl=th&start=1&um=1&tbnid=mv30Q-VoJ4mtXM:&tbnh=80&tbnw=133&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A5%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2587%25E0%25B8%2595%26um%3D1%26hl%3Dth
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.it.nrru.ac.th/~cs4842065012/image/telnet.gif&imgrefurl=http://www.it.nrru.ac.th/~cs4842065012/telnet.aspx&h=330&w=550&sz=12&hl=th&start=1&um=1&tbnid=mv30Q-VoJ4mtXM:&tbnh=80&tbnw=133&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A5%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2587%25E0%25B8%2595%26um%3D1%26hl%3Dth
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.internetthai.com/index/server%2520pic/IP-telephony_.jpg&imgrefurl=http://www.internetthai.com/index/network.html&h=135&w=200&sz=8&hl=th&start=9&um=1&tbnid=2sw0OJ_yH0JvRM:&tbnh=70&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A5%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2587%25E0%25B8%2595%26ndsp%3D20%26um%3D1%26hl%3Dth%26sa%3DN
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.nectec.or.th/courseware/internet/winftp/04.jpg&imgrefurl=http://www.nectec.or.th/courseware/internet/winftp/&h=289&w=400&sz=39&hl=th&start=6&um=1&tbnid=nXm5QHMrIJ12jM:&tbnh=90&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%2582%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B9%25E0%25B8%25A5%26ndsp%3D20%26um%3D1%26hl%3Dth%26sa%3DN
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.nectec.or.th/courseware/internet/winftp/04.jpg&imgrefurl=http://www.nectec.or.th/courseware/internet/winftp/&h=289&w=400&sz=39&hl=th&start=6&um=1&tbnid=nXm5QHMrIJ12jM:&tbnh=90&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%2582%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B9%25E0%25B8%25A5%26ndsp%3D20%26um%3D1%26hl%3Dth%26sa%3DN
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.nectec.or.th/courseware/internet/winftp/05.jpg&imgrefurl=http://www.nectec.or.th/courseware/internet/winftp/&h=289&w=400&sz=45&hl=th&start=7&um=1&tbnid=y1Jgh2f_KYfkrM:&tbnh=90&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%2582%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B9%25E0%25B8%25A5%26ndsp%3D20%26um%3D1%26hl%3Dth%26sa%3DN
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5. การแลกเปลีย่นข่าวสารและความคดิเหน็ (Usenet) เป็นการบรกิารแลกเปลีย่นข่าวสารและ
แสดงความคดิเหน็ทีผู่ใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตทัว่โลก แสดงความคดิเหน็ของตน โดยกลุ่มขา่วหรอื
นิวกรุป๊(Newgroup)แลกเปลีย่นความคดิเหน็กนั   

                                   

6. การสื่อสารดว้ยขอ้ความ (Chat,IRC-Internet Relay chat) เป็นการพดูคุย โดยพมิพข์อ้ความ
ตอบกนั ซึง่เป็นวธิกีารสื่อสารทีไ่ดร้บัความนิยมมากอกีวธิหีนึ่ง การสนทนากนัผ่านอนิเทอรเ์น็ต
เปรยีบเสมอืนเรานัง่อยูใ่นหอ้งสนทนาเดยีวกนั แมจ้ะอยู่คนละประเทศหรอืคนละซกีโลกกต็าม   

                               

7. การซือ้ขายสนิคา้และบรกิาร (E-Commerce = Electronic Commerce) เป็นการซือ้ - สนิคา้
และบรกิาร ผ่านอนิเทอรเ์น็ต   

                                    

8. การใหค้วามบนัเทงิ (Entertain) บนอนิเทอรเ์น็ตมบีรกิารดา้นความบนัเทงิหลายรปูแบบต่างๆ 
เช่น รายการโทรทศัน์ เกม เพลง รายการวทิย ุเป็นตน้ เราสามารถเลอืกใชบ้รกิารเพื่อความ
บนัเทงิไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://202.28.94.55/web/322494/2550/project/g9/pic/arc.jpg&imgrefurl=http://202.28.94.55/web/322494/2550/project/g9/about_project.htm&h=503&w=691&sz=79&hl=th&start=7&um=1&tbnid=-X6S4m3ekyyUbM:&tbnh=101&tbnw=139&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B7%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%2584%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2582%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B9%25E0%25B8%25A5%26um%3D1%26hl%3Dth
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://202.28.94.55/web/322494/2550/project/g9/pic/arc.jpg&imgrefurl=http://202.28.94.55/web/322494/2550/project/g9/about_project.htm&h=503&w=691&sz=79&hl=th&start=7&um=1&tbnid=-X6S4m3ekyyUbM:&tbnh=101&tbnw=139&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B7%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%2584%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2582%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B9%25E0%25B8%25A5%26um%3D1%26hl%3Dth
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.classroom.sru.ac.th/rCMS/r4125101_45/img/ch1_3-2-1.gif&imgrefurl=http://www.classroom.sru.ac.th/rCMS/r4125101_45/ch1_3.html&h=421&w=773&sz=42&hl=th&start=1&um=1&tbnid=JB1QJky8bg1XiM:&tbnh=77&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B7%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%2584%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2582%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B9%25E0%25B8%25A5%26um%3D1%26hl%3Dth
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/f/f4/Usenet_servers_and_clients.svg/370px-Usenet_servers_and_clients.svg.png&imgrefurl=http://commons.wikimedia.org/wiki/Image:Usenet_servers_and_clients.svg&h=340&w=370&sz=30&hl=th&start=4&um=1&tbnid=sSVxsQNoXAOe_M:&tbnh=112&tbnw=122&prev=/images%3Fq%3DUsenet%26um%3D1%26hl%3Dth
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/f/f4/Usenet_servers_and_clients.svg/370px-Usenet_servers_and_clients.svg.png&imgrefurl=http://commons.wikimedia.org/wiki/Image:Usenet_servers_and_clients.svg&h=340&w=370&sz=30&hl=th&start=4&um=1&tbnid=sSVxsQNoXAOe_M:&tbnh=112&tbnw=122&prev=/images%3Fq%3DUsenet%26um%3D1%26hl%3Dth
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.nrru.ac.th/learning/science/sc_006/01/IMAGES/2.jpg&imgrefurl=http://www.nrru.ac.th/learning/science/sc_006/01/Page7.htm&h=300&w=400&sz=125&hl=th&start=37&um=1&tbnid=L6eBYFtsiqd-DM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3DUsenet%26start%3D20%26ndsp%3D20%26um%3D1%26hl%3Dth%26sa%3DN
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://forpd.ucf.edu/newsletter/chat%2520woman.jpg&imgrefurl=http://forpd.ucf.edu/newsletter/FLN200508.html&h=642&w=750&sz=156&hl=th&start=9&um=1&tbnid=54BLsZU7qX2RdM:&tbnh=121&tbnw=141&prev=/images%3Fq%3Dchat%26um%3D1%26hl%3Dth
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://forpd.ucf.edu/newsletter/chat%2520woman.jpg&imgrefurl=http://forpd.ucf.edu/newsletter/FLN200508.html&h=642&w=750&sz=156&hl=th&start=9&um=1&tbnid=54BLsZU7qX2RdM:&tbnh=121&tbnw=141&prev=/images%3Fq%3Dchat%26um%3D1%26hl%3Dth
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.evansville.edu/images/visitue/Chat.jpg&imgrefurl=http://www.evansville.edu/prospects/visitue/chat.asp&h=308&w=410&sz=160&hl=th&start=8&um=1&tbnid=5I_VGKt_sYgqYM:&tbnh=94&tbnw=125&prev=/images%3Fq%3Dchat%26ndsp%3D20%26um%3D1%26hl%3Dth%26sa%3DN
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.netsuite.co.uk/portal/uk/images/wheel_ecommerce_industry_01.jpg&imgrefurl=http://www.netsuite.co.uk/portal/uk/industries/ecommerce.shtml&h=303&w=298&sz=60&hl=th&start=1&um=1&tbnid=SYFD71_vb8o7SM:&tbnh=116&tbnw=114&prev=/images%3Fq%3DE-commerce%26um%3D1%26hl%3Dth
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.netsuite.co.uk/portal/uk/images/wheel_ecommerce_industry_01.jpg&imgrefurl=http://www.netsuite.co.uk/portal/uk/industries/ecommerce.shtml&h=303&w=298&sz=60&hl=th&start=1&um=1&tbnid=SYFD71_vb8o7SM:&tbnh=116&tbnw=114&prev=/images%3Fq%3DE-commerce%26um%3D1%26hl%3Dth
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://salesmarketinginfo.googlepages.com/global-ecommerce.gif&imgrefurl=http://www.salesandmarketing.ws/&h=390&w=320&sz=55&hl=th&start=10&um=1&tbnid=NOrIcCyp-sEr8M:&tbnh=123&tbnw=101&prev=/images%3Fq%3DE-commerce%26um%3D1%26hl%3Dth
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          โดยสรปุอนิเทอรเ์น็ต ไดน้ ามาใชเ้ป็นเครือ่งมอืทีจ่ าเป็นส าหรบังานไอท ีท าใหเ้กดิ
ช่องทางในการเขา้ถงึขอ้มลูทีร่วดเรว็ ช่วยในการตดัสนิใจ และบรหิารงานทัง้ระดบับุคคลและ
องคก์ร  

สรา้งโดย:  
ด.ญ.พชิญา โชตกิะสุภา  
แหล่งอา้งองิ:  
http://blog.eduzones.com/banny/3734 

ลอ็กอนิ หรอื ลงทะเบยีน เพื่อแสดงความคดิเหน็  | อ่าน 16658 ครัง้   |  Tags: ช่วงชัน้ 1 
(ป.1-3), ช่วงชัน้ 2 (ป.4-6), ช่วงชัน้ 3 (ม.1-3), ช่วงชัน้ 4 (ม.4-6), ความรูท้ ัว่ไป  
http://thaigoodview.com/node/3443 

 
๔.๗  จริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการใช้อินเตอรเ์น็ต  

       ๑. ความมเีหตุผล รูจ้กัไตรต่รอง ไมห่ลงงมงาย มคีวามยบัยัง้ชัง่ใจ ไมใ่ชอ้ารมณ์  
- ไมเ่ชื่อใครงา่ย ๆ เช่น เชื่อเพื่อนทางอนิเตอรเ์น็ต ใหช้ื่อ ทีอ่ยู ่เบอรโ์ทรศพัท ์เป็นตน้ 

๒. ความซื่อสตัยส์ุจรติ ไมค่ดิคดทรยศ ไมค่ดโกงและไม่หลอกลวง การรกัษาค าพดูหรอื
ค ามัน่สญัญา  
  - ไมพ่ดูปด หรอืเขยีนขอ้ความทีเ่ป็นเทจ็ทางอนิเตอรเ์น็ต  
  - ไมใ่หร้า้ยผูอ้ื่น ทางอนิเตอรเ์น็ต  

       ๓. ความเสยีสละ การใหป้นัแก่ผูท้ีค่วรไดร้บั ดว้ยก าลงักาย ก าลงัทรพัย ์ก าลงัสตปิญัญา มี
จติใจกวา้งขวาง ช่วยเหลอืเกือ้กูลซึง่กนัและกนั  
  - แสดงความเหน็อย่างตรงไปตรงมาดว้ยความสุภาพในอนิเตอรเ์น็ต  
  - ช่วยเพิม่พนูความรูใ้หมล่งในอนิเตอรเ์น็ต  

        ๔. ความสามคัค ีความพรอ้มเพรยีงเป็นน ้าหนึ่งใจเดยีวกนั การรว่มมอืกนัท ากจิการให้
ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยดคีวามพรอ้มเพรยีง หรอืความปรองดองกนั  
  - รกัหมูค่ณะ มใีจหวงัด ีไมเ่ขยีนขอ้ความยุยงส่งเสรมิใหเ้กดิความแตกแยก   

       ๕. ความรบัผดิชอบ ความมุ่งมัน่ตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัหิน้าที่ เพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามความมุง่
หมาย อกีทัง้พยายามทีจ่ะปรบัปรงุการปฏบิตัหิน้าทีใ่หด้ยี ิง่ขึน้  
  - รูห้น้าที ่และกระท าหน้าทีข่องตนเป็นอย่างด ี 
  - เอาใจในการท างานทีต่นรบัผดิชอบ  

http://thaigoodview.com/user/login?destination=comment/reply/3443%2523comment-form
http://thaigoodview.com/user/register?destination=comment/reply/3443%2523comment-form
http://thaigoodview.com/taxonomy/term/11
http://thaigoodview.com/taxonomy/term/11
http://thaigoodview.com/taxonomy/term/12
http://thaigoodview.com/taxonomy/term/13
http://thaigoodview.com/taxonomy/term/14
http://thaigoodview.com/taxonomy/term/10
http://thaigoodview.com/node/3443
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       ๖. ความกตญัญกูตเวท ีการรูบุ้ญคุณและตอบแทนคุณต่อคนอื่นและสิง่อื่นทีม่บีุญคุณ  
  - รูจ้กักล่าวขอบคุณ หรอืเขยีนอวยพรใหแ้ก่ผูอ้ื่นในอนิเตอรเ์น็ต  

       ๗. ความอดทนอดกลัน้ คอื การรูจ้กัขม่ใจในเวลาทีเ่ผชญิกบัเหตุการณ์ทีเ่ยา้ยวนทุก
รปูแบบ อนัจะท าใหไ้มเ่กดิความเสยีหายหรอืถล าลกึลงไปในความชัว่รา้ย หรอืความทุจรติทัง้
ปวง  
  - ไมเ่ขา้ไปในเวบ็ไซตท์ีไ่มเ่หมาะสม  
  - ไมท่ะเลาะกบัผูอ้ื่นในอนิเตอรเ์น็ต  

๘. ความถ่อมตวั การวางตนอยา่งเหมาะสม ไมแ่สดงตนเหนือผูอ้ื่น  
- ไมเ่ขยีนคุยโวโออ้วดตนเองในอนิเตอรเ์น็ต  

พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 

          พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดุลยเดช มพีระบรมราชโองการโปรดเกลา้ ฯ 
ใหป้ระกาศว่า โดยทีเ่ป็นการสมควรมกีฎหมาย ว่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์
จงึทรงพระกรณุาโปรดเกลา้ ฯ 
ใหต้ราพระราชบญัญตัขิึน้ไวโ้ดยค าแนะน าและยนิยอมของสภานิตบิญัญตัแิห่งชาติ ดงัต่อไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบญัญตันิี้เรยีกว่า “
พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. ๒๕๕๐”  

มาตรา ๒ 
พระราชบญัญตันิี้ใหใ้ชบ้งัคบัเมือ่พน้ก าหนดสามสบิวนันบัแต่วนัประกาศในราชกจิจานุเบกษาเป็
นตน้ไป 

มาตรา ๓ ในพระราชบญัญตันิี้ “ระบบคอมพวิเตอร”์ หมายความว่า 
อุปกรณ์หรอืชุดอุปกรณ์ของคอมพวิเตอรท์ีเ่ชื่อมการท างานเขา้ดว้ยกนั 
โดยไดม้กีารก าหนดค าสัง่ ชุดค าสัง่ หรอืสิง่อื่นใด 
และแนวทางปฏบิตังิานใหอุ้ปกรณ์หรอืชุดอุปกรณ์ท าหน้าทีป่ระมวลผลขอ้มลูโดยอตัโนมตั ิ
“ขอ้มลูคอมพวิเตอร”์ หมายความว่า ขอ้มลู ขอ้ความ ค าสัง่ ชุดค าสัง่ 
หรอืสิง่อื่นใดบรรดาทีอ่ยูใ่นระบบคอมพวิเตอรใ์นสภาพทีร่ะบบคอมพวิเตอรอ์าจประมวลผลได้ 
และใหห้มายความรวมถงึขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสต์ามกฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสด์ว้
ย 
“ขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร”์ หมายความว่า 
ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดิต่อสื่อสารของระบบคอมพวิเตอร ์ซึง่แสดงถงึแหล่งก าเนิด ตน้ทาง 
ปลายทาง เสน้ทาง เวลา วนัที ่ปรมิาณ ระยะเวลาชนิดของบรกิาร หรอือื่น ๆ 
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ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิต่อสื่อสารของระบบคอมพวิเตอรน์ัน้ 
“ผูใ้หบ้รกิาร” หมายความว่า 
  (๑) ผูใ้หบ้รกิารแก่บุคคลอื่นในการเขา้สู่อนิเทอรเ์น็ต 
หรอืใหส้ามารถตดิต่อถงึกนัโดยประการอื่น โดยผ่านทางระบบคอมพวิเตอร ์ทัง้นี้ 
ไมว่่าจะเป็นการใหบ้รกิารในนามของตนเอง หรอืในนามหรอืเพื่อประโยชน์ของบุคคลอื่น 
  (๒) ผูใ้หบ้รกิารเกบ็รกัษาขอ้มลูคอมพวิเตอรเ์พื่อประโยชน์ของบุคคลอื่น 
“ผูใ้ชบ้รกิาร” หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารไมว่่าตอ้งเสยีค่าใชบ้รกิารหรอืไมก่ต็าม 
“พนกังานเจา้หน้าที”่ หมายความว่า ผูซ้ึง่รฐัมนตรแีต่งตัง้ใหป้ฏบิตักิารตามพระราชบญัญตันิี้ 
“รฐัมนตร”ี หมายความว่า รฐัมนตรผีูร้กัษาการตามพระราชบญัญตันิี้ 

มาตรา ๔        

ใหร้ฐัมนตรวี่าการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารรกัษาการตามพระราช
บญัญตันิี้ และใหม้อี านาจออกกฎกระทรวง เพื่อปฏบิตักิารตามพระราชบญัญตันิี้ 
กฎกระทรวงนัน้ เมือ่ไดป้ระกาศในราชกจิจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได้ 

หมวด ๑ 
ความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์

มาตรา ๕ 
ผูใ้ดเขา้ถงึโดยมชิอบซึง่ระบบคอมพวิเตอรท์ีม่มีาตรการป้องกนัการเขา้ถงึโดยเฉพาะและมาตรก
ารนัน้ มไิดม้ไีวส้ าหรบัตน ต้องระวางโทษจ าคุกไมเ่กนิหกเดอืน หรอืปรบัไมเ่กนิหนึ่งหมืน่บาท 
หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 

มาตรา ๖ 
ผูใ้ดล่วงรูม้าตรการป้องกนัการเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอรท์ีผู่อ้ ื่นจดัท าขึน้เป็นการเฉพาะถา้น ามาต
รการดงักล่าวไปเปิดเผยโดยมชิอบ ในประการทีน่่าจะเกดิความเสยีหายแก่ผูอ้ื่น 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไมเ่กนิหนึ่งปี หรอืปรบัไมเ่กนิสองหมืน่บาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 

มาตรา ๗ 
ผูใ้ดเขา้ถงึโดยมชิอบซึง่ขอ้มลูคอมพวิเตอรท์ีม่มีาตรการป้องกนัการเขา้ถงึโดยเฉพาะและมาตรก
ารนัน้มไิดม้ไีวส้ าหรบัตน 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไมเ่กนิสองปีหรอืปรบัไมเ่กนิสีห่มื่นบาทหรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 

มาตรา ๘ 
ผูใ้ดกระท าดว้ยประการใดโดยมชิอบดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อดกัรบัไวซ้ึง่ขอ้มลูคอมพวิ
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เตอรข์องผูอ้ื่นทีอ่ยูร่ะหว่างการส่งในระบบคอมพวิเตอร ์
และขอ้มลูคอมพวิเตอรน์ัน้มไิดม้ไีวเ้พื่อประโยชน์สาธารณะหรอืเพื่อใหบุ้คคลทัว่ไปใชป้ระโยชน์ไ
ดต้อ้งระวางโทษจ าคุกไมเ่กนิสามปี หรอืปรบัไมเ่กนิหกหมืน่บาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 

มาตรา ๙ ผูใ้ดท าใหเ้สยีหาย ท าลาย แกไ้ข เปลีย่นแปลง หรอืเพิม่เตมิไมว่่าทัง้หมดหรอืบางส่วน 
ซึง่ขอ้มลูคอมพวิเตอรข์องผูอ้ื่นโดยมชิอบ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไมเ่กนิหา้ปี 
หรอืปรบัไมเ่กนิหนึ่งแสนบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 

มาตรา ๑๐ ผูใ้ดกระท าดว้ยประการใดโดยมชิอบ 
เพื่อใหก้ารท างานของระบบคอมพวิเตอรข์องผูอ้ื่นถูกระงบั ชะลอ ขดัขวาง 
หรอืรบกวนจนไมส่ามารถท างานตามปกตไิดต้อ้งระวางโทษจ าคุกไมเ่กนิหา้ปี 
หรอืปรบัไมเ่กนิหนึ่งแสนบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 

มาตรา ๑๑ 
ผูใ้ดส่งขอ้มลูคอมพวิเตอรห์รอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกสแ์ก่บุคคลอื่นโดยปกปิดหรอืปลอมแปลงแห
ล่งทีม่าของการส่งขอ้มลูดงักล่าว 
อนัเป็นการรบกวนการใชร้ะบบคอมพวิเตอรข์องบุคคลอื่นโดยปกตสิุข 
ตอ้งระวางโทษปรบัไมเ่กนิหนึ่งแสนบาท 

มาตรา ๑๒ ถา้การกระท าความผดิตามมาตรา ๙ หรอืมาตรา ๑๐ 
(๑) ก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ประชาชน 
ไมว่่าความเสยีหายนัน้จะเกดิขึน้ในทนัทหีรอืในภายหลงั และไมว่่าจะเกดิขึน้พรอ้มกนัหรอืไม ่
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไมเ่กนิสบิปี และปรบัไมเ่กนิสองแสนบาท 
(๒) เป็นการกระท าโดยประการทีน่่าจะเกดิความเสยีหายต่อขอ้มลูคอมพวิเตอร์ 
หรอืระบบคอมพวิเตอรท์ีเ่กี่ยวกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ 
ความปลอดภยัสาธารณะ ความมัน่คงในทางเศรษฐกจิของประเทศ หรอืการบรกิารสาธารณะ 
หรอืเป็นการกระท าต่อขอ้มลูคอมพวิเตอรห์รอืระบบคอมพวิเตอรท์ีม่ไีวเ้พื่อประโยชน์สาธารณะ 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกตัง้แต่สามปีถงึสบิหา้ปี และปรบัตัง้แต่หกหมืน่บาทถงึสามแสนบาท 
ถา้การกระท าความผดิตาม (๒) เป็นเหตุใหผู้อ้ื่นถงึแก่ความตาย 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกตัง้แต่สบิปีถงึยีส่บิปี 

มาตรา ๑๓ 
ผูใ้ดจ าหน่ายหรอืเผยแพรชุ่ดค าสัง่ทีจ่ดัท าขึน้โดยเฉพาะเพื่อน าไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการกระท า
ความผดิตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ หรอืมาตรา ๑๑ 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไมเ่กนิหนึ่งปี หรอืปรบัไมเ่กนิสองหมืน่บาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 
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มาตรา ๑๔ ผูใ้ดกระท าความผดิทีร่ะบุไวด้งัต่อไปนี้ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไมเ่กนิหา้ปี 
หรอืปรบัไมเ่กนิหนึ่งแสนบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 
(๑) น าเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอรซ์ึง่ขอ้มลูคอมพวิเตอรป์ลอมไมว่่าทัง้หมดหรอืบางส่วน 
หรอืขอ้มลูคอมพวิเตอรอ์นัเป็นเทจ็ โดยประการทีน่่าจะเกดิความเสยีหายแก่ผูอ้ื่นหรอืประชาชน 
(๒) น าเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอรซ์ึง่ขอ้มลูคอมพวิเตอรอ์นัเป็นเทจ็ 
โดยประการทีน่่าจะเกดิความเสยีหายต่อความมัน่คงของประเทศหรอืก่อใหเ้กดิความตื่นตระหน
กแก่ประชาชน 
(๓) น าเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอรซ์ึง่ขอ้มลูคอมพวิเตอรใ์ด ๆ 
อนัเป็นความผดิเกีย่วกบัความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัรหรอืความผดิเกีย่วกบัการก่อการรา้ยตาม
ประมวลกฎหมายอาญา 
(๔) น าเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอรซ์ึง่ขอ้มลูคอมพวิเตอรใ์ด ๆ 
ทีม่ลีกัษณะอนัลามกและขอ้มลูคอมพวิเตอรน์ัน้ประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถงึได้ 
(๕) เผยแพรห่รอืส่งต่อซึง่ขอ้มลูคอมพวิเตอรโ์ดยรูอ้ยูแ่ลว้ว่าเป็นขอ้มลูคอมพวิเตอรต์าม (๑)(๒) 
(๓) หรอื (๔) 

มาตรา ๑๕ ผูใ้หบ้รกิารผูใ้ดจงใจสนบัสนุนหรอืยนิยอมใหม้กีารกระท าความผดิตามมาตรา ๑๔ 
ในระบบคอมพวิเตอรท์ีอ่ยูใ่นความควบคุมของตน 
ตอ้งระวางโทษเช่นเดยีวกบัผูก้ระท าความผดิตามมาตรา ๑๔ 

มาตรา ๑๖ 
ผูใ้ดน าเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอรท์ีป่ระชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถงึไดซ้ึง่ขอ้มลูคอมพวิเตอรท์ีป่รากฏเป็
นภาพของผูอ้ื่น และภาพนัน้เป็นภาพทีเ่กดิจากการสรา้งขึน้ ตดัต่อ เตมิ 
หรอืดดัแปลงดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืวธิกีารอื่นใด ทัง้นี้ 
โดยประการทีน่่าจะท าใหผู้อ้ื่นนัน้เสยีชื่อเสยีง ถูกดหูมิน่ ถูกเกลยีดชงั หรอืไดร้บัความอบัอาย 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไมเ่กนิสามปี หรอื 
ปรบัไมเ่กนิหกหมืน่บาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั ถา้การกระท าตามวรรคหนึ่ง 
เป็นการน าเขา้ขอ้มลูคอมพวิเตอรโ์ดยสุจรติ ผูก้ระท าไม่มคีวามผดิ 
ความผดิตามวรรคหนึ่งเป็นความผดิอนัยอมความได้ 
ถา้ผูเ้สยีหายในความผดิตามวรรคหนึ่งตายเสยีก่อนรอ้งทุกข ์ใหบ้ดิา มารดา คู่สมรส หรอื 
บุตรของผูเ้สยีหายรอ้งทุกขไ์ด ้และใหถ้อืว่าเป็นผูเ้สยีหาย 

มาตรา ๑๗ ผูใ้ดกระท าความผดิตามพระราชบญัญตันิี้นอกราชอาณาจกัรและ 
(๑) ผูก้ระท าความผดินัน้เป็นคนไทย 
และรฐับาลแห่งประเทศทีค่วามผดิไดเ้กดิขึน้หรอืผูเ้สยีหายไดร้อ้งขอใหล้งโทษ หรอื 
(๒) ผูก้ระท าความผดินัน้เป็นคนต่างดา้ว 
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และรฐับาลไทยหรอืคนไทยเป็นผูเ้สยีหายและผูเ้สยีหายไดร้อ้งขอใหล้งโทษ 
จะตอ้งรบัโทษภายในราชอาณาจกัร 

หมวด ๒ 
พนกังานเจา้หน้าที ่
มาตรา ๑๘ ภายใตบ้งัคบัมาตรา ๑๙ 
เพื่อประโยชน์ในการสบืสวนและสอบสวนในกรณทีีม่เีหตุอนัควรเชื่อไดว้่ามกีารกระท าความผดิต
ามพระราชบญัญตันิี้ ใหพ้นักงานเจา้หน้าทีม่อี านาจอย่างหนึ่งอยา่งใด ดงัต่อไปนี้ 
เฉพาะทีจ่ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการใชเ้ป็นหลกัฐานเกีย่วกบัการกระท าความผดิและหาตวัผูก้ระ
ท าความผดิ 
(๑) 
มหีนงัสอืสอบถามหรอืเรยีกบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกระท าความผดิตามพระราชบญัญตันิี้มาเพื่
อใหถ้อ้ยค า ส่งค าชีแ้จงเป็นหนงัสอื หรอืส่งเอกสาร ขอ้มลู 
หรอืหลกัฐานอื่นใดทีอ่ยูใ่นรปูแบบทีส่ามารถเขา้ใจได้ 
(๒) 
เรยีกขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรจ์ากผูใ้หบ้รกิารเกี่ยวกบัการตดิต่อสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเต
อรห์รอืจากบุคคลอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
(๓) สัง่ใหผู้ใ้หบ้รกิารส่งมอบขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งเกบ็ตามมาตรา ๒๖ 
หรอืทีอ่ยูใ่นความครอบครองหรอืควบคุมของผูใ้หบ้รกิารใหแ้ก่พนกังานเจา้หน้าที่ 
(๔) ท าส าเนาขอ้มลูคอมพวิเตอร ์ขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร์ 
จากระบบคอมพวิเตอรท์ีม่เีหตุอนัควรเชื่อไดว้่ามกีารกระท าความผดิตามพระราชบญัญตันิี้ 
ในกรณทีีร่ะบบคอมพวิเตอรน์ัน้ยงัมไิดอ้ยูใ่นความครอบครองของพนกังานเจา้หน้าที่ 
(๕) สัง่ใหบุ้คคลซึง่ครอบครองหรอืควบคุมขอ้มลูคอมพวิเตอร ์
หรอือุปกรณ์ทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลูคอมพวิเตอร ์ส่งมอบขอ้มลูคอมพวิเตอร ์
หรอือุปกรณ์ดงักล่าวใหแ้ก่พนกังานเจา้หน้าที่ 
(๖) ตรวจสอบหรอืเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอร ์ขอ้มลูคอมพวิเตอร์ 
ขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์ทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลูคอมพวิเตอรข์องบุคคลใด 
อนัเป็นหลกัฐานหรอือาจใชเ้ป็นหลกัฐานเกีย่วกบัการกระท าความผดิ 
หรอืเพื่อสบืสวนหาตวัผูก้ระท าความผดิและสัง่ใหบุ้คคลนัน้ส่งขอ้มลูคอมพวิเตอรข์อ้มลูจราจรทา
งคอมพวิเตอร ์ทีเ่กีย่วขอ้งเท่าทีจ่ าเป็นใหด้ว้ยกไ็ด้ 
(๗) ถอดรหสัลบัของขอ้มลูคอมพวิเตอรข์องบุคคลใด 
หรอืสัง่ใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้รหสัลบัของขอ้มลูคอมพวิเตอร์ ท าการถอดรหสัลบั 
หรอืใหค้วามรว่มมอืกบัพนกังานเจา้หน้าทีใ่นการถอดรหสัลบัดงักล่าว 
(๘) 
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ยดึหรอือายดัระบบคอมพวิเตอรเ์ท่าทีจ่ าเป็นเฉพาะเพื่อประโยชน์ในการทราบรายละเอยีดแห่งค
วามผดิและผูก้ระท าความผดิตามพระราชบญัญตันิี้ 

มาตรา ๑๙ การใชอ้ านาจของพนกังานเจา้หน้าทีต่ามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ 
(๘) 
ใหพ้นกังานเจา้หน้าทีย่ ื่นค ารอ้งต่อศาลทีม่เีขตอ านาจเพื่อมคี าสัง่อนุญาตใหพ้นกังานเจา้หน้าที่
ด าเนินการตามค ารอ้ง ทัง้นี้ 
ค ารอ้งตอ้งระบุเหตุอนัควรเชื่อไดว้่าบุคคลใดกระท าหรอืก าลงัจะกระท าการอย่างหนึ่งอยา่งใดอนั
เป็นความผดิตามพระราชบญัญตันิี้ เหตุทีต่อ้งใชอ้ านาจ ลกัษณะของการกระท าความผดิ 
รายละเอยีดเกีย่วกบัอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการกระท าความผดิและผูก้ระท าความผดิ 
เท่าทีส่ามารถจะระบุได้ 
ประกอบค ารอ้งดว้ยในการพจิารณาค ารอ้งใหศ้าลพจิารณาค ารอ้งดงักล่าวโดยเรว็เมื่อศาลมคี าสัง่
อนุญาตแลว้ ก่อนด าเนินการตามค าสัง่ของศาล 
ใหพ้นกังานเจา้หน้าทีส่่งส าเนาบนัทกึเหตุอนัควรเชื่อทีท่ าใหต้อ้งใชอ้ านาจตามมาตรา ๑๘ (๔) 
(๕) (๖) (๗) และ (๘) มอบใหเ้จา้ของหรอืผูค้รอบครองระบบคอมพวิเตอรน์ัน้ไวเ้ป็นหลกัฐาน 
แต่ถา้ไมม่เีจา้ของหรอืผูค้รอบครองเครือ่งคอมพวิเตอรอ์ยู ่ณ ทีน่ัน้ 
ใหพ้นกังานเจา้หน้าทีส่่งมอบส าเนาบนัทกึนัน้ใหแ้ก่เจา้ของหรอื 
ผูค้รอบครองดงักล่าวในทนัททีีก่ระท าไดใ้หพ้นกังานเจา้หน้าทีผู่เ้ป็นหวัหน้าในการด าเนินการตา
มมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ 
(๘) 
ส่งส าเนาบนัทกึรายละเอยีดการด าเนินการและเหตุผลแห่งการด าเนินการใหศ้าลทีม่เีขตอ านาจภ
ายในสีส่บิแปดชัว่โมงนับแต่เวลาลงมอืด าเนินการ 
เพื่อเป็นหลกัฐานการท าส าเนาขอ้มลูคอมพวิเตอรต์ามมาตรา ๑๘ (๔) 
ใหก้ระท าไดเ้ฉพาะเมือ่มเีหตุอนัควรเชื่อไดว้่ามกีารกระท าความผดิตามพระราชบญัญตันิี้ 
และตอ้งไมเ่ป็นอุปสรรคในการด าเนินกจิการของเจา้ของหรอืผูค้รอบครองขอ้มลูคอมพวิเตอรน์ัน้
เกนิความจ าเป็น การยดึหรอือายดัตามมาตรา ๑๘ (๘) 
นอกจากจะตอ้งส่งมอบส าเนาหนงัสอืแสดงการยดึหรอือายดัมอบใหเ้จา้ของหรอืผูค้รอบครองระ
บบคอมพวิเตอรน์ัน้ไวเ้ป็นหลกัฐานแลว้ 
พนกังานเจา้หน้าทีจ่ะสัง่ยดึหรอือายดัไวเ้กนิสามสบิวนัมไิด้ 
ในกรณีจ าเป็นทีต่อ้งยดึหรอือายดัไวน้านกว่านัน้ 
ใหย้ืน่ค ารอ้งต่อศาลทีม่เีขตอ านาจเพื่อขอขยายเวลายดึหรอือายดัได้ 
แต่ศาลจะอนุญาตใหข้ยายเวลาครัง้เดยีวหรอืหลายครัง้รวมกนัไดอ้กีไมเ่กนิหกสบิวนั 
เมือ่หมดความจ าเป็นทีจ่ะยดึหรอือายดัหรอืครบก าหนดเวลาดงักล่าวแลว้ 
พนกังานเจา้หน้าทีต่อ้งส่งคนืระบบคอมพวิเตอรท์ีย่ดึหรอืถอนการอายดัโดยพลนั 
หนงัสอืแสดงการยดึหรอือายดัตามวรรคหา้ใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนดในกฎกระทรวง 
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มาตรา ๒๐ 
ในกรณทีีก่ารกระท าความผดิตามพระราชบญัญตันิี้เป็นการท าใหแ้พรห่ลายซึง่ขอ้มลูคอมพวิเตอ
ร ์ทีอ่าจกระทบกระเทอืนต่อความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัร ตามทีก่ าหนดไวใ้นภาคสองลกัษณะ 
๑ หรอืลกัษณะ ๑/๑ แห่งประมวลกฎหมายอาญา 
หรอืทีม่ลีกัษณะขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน 
พนกังานเจา้หน้าทีโ่ดยไดร้บัความเหน็ชอบจากรฐัมนตรอีาจยืน่ค ารอ้ง 
พรอ้มแสดงพยานหลกัฐานต่อศาลทีม่เีขตอ านาจขอใหม้คี าสัง่ระงบัการท าใหแ้พรห่ลายซึง่ขอ้มลู
คอมพวิเตอรน์ัน้ได้ 
ในกรณทีีศ่าลมคี าสัง่ใหร้ะงบัการท าใหแ้พรห่ลายซึง่ขอ้มลูคอมพวิเตอรต์ามวรรคหนึ่ง 
ใหพ้นกังานเจา้หน้าทีท่ าการระงบัการท าใหแ้พรห่ลายนัน้เอง 
หรอืสัง่ใหผู้ใ้หบ้รกิารระงบัการท าใหแ้พรห่ลายซึง่ขอ้มลูคอมพวิเตอรน์ัน้กไ็ด้ 

มาตรา ๒๑ ในกรณทีีพ่นกังานเจา้หน้าทีพ่บว่า 
ขอ้มลูคอมพวิเตอรใ์ดมชีุดค าสัง่ไมพ่งึประสงคร์วมอยูด่ว้ย 
พนกังานเจา้หน้าทีอ่าจยื่นค ารอ้งต่อศาลทีม่เีขตอ านาจเพื่อขอใหม้คี าสัง่หา้มจ าหน่ายหรอืเผยแพ
ร ่หรอืสัง่ใหเ้จา้ของหรอืผูค้รอบครองขอ้มลูคอมพวิเตอรน์ัน้ระงบัการใช้ 
ท าลายหรอืแกไ้ขขอ้มลูคอมพวิเตอรน์ัน้ได ้หรอืจะก าหนดเงือ่นไขในการใช้ มไีวใ้นครอบครอง 
หรอืเผยแพรชุ่ดค าสัง่ไมพ่งึประสงคด์งักล่าวกไ็ดชุ้ดค าสัง่ไมพ่งึประสงคต์ามวรรคหนึ่งหมายถงึชุ
ดค าสัง่ทีม่ผีลท าใหข้อ้มลูคอมพวิเตอร ์หรอืระบบคอมพวิเตอรห์รอืชุดค าสัง่อื่นเกดิความเสยีหาย 
ถูกท าลาย ถูกแกไ้ขเปลีย่นแปลงหรอืเพิม่เตมิขดัขอ้ง 
หรอืปฏบิตังิานไมต่รงตามค าสัง่ทีก่ าหนดไว้ 
หรอืโดยประการอื่นตามทีก่ าหนดในกฎกระทรวงทัง้นี้ 
เวน้แต่เป็นชุดค าสัง่ทีมุ่ง่หมายในการป้องกนัหรอืแกไ้ขชุดค าสัง่ดงักล่าวขา้งตน้ 
ตามทีร่ฐัมนตรปีระกาศในราชกจิจานุเบกษา 

มาตรา ๒๒ หา้มมใิหพ้นกังานเจา้หน้าทีเ่ปิดเผยหรอืส่งมอบขอ้มลูคอมพวิเตอร์ 
ขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร ์หรอืขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิาร ทีไ่ดม้าตามมาตรา ๑๘ 
ใหแ้ก่บุคคลใดความในวรรคหนึ่งมใิหใ้ชบ้งัคบักบัการกระท าเพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดกีบัผู้
กระท าความผดิตามพระราชบญัญตันิี้ 
หรอืเพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดกีบัพนกังานเจา้หน้าทีเ่กีย่วกบัการใชอ้ านาจหน้าที่ 
โดยมชิอบ 
หรอืเป็นการกระท าตามค าสัง่หรอืทีไ่ดร้บัอนุญาตจากศาลพนกังานเจา้หน้าทีผู่ใ้ดฝา่ฝืนวรรคหน่ึ
งตอ้งระวางโทษจ าคุกไมเ่กนิสามปี หรอืปรบัไมเ่กนิหกหมืน่บาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 
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มาตรา ๒๓ 
พนกังานเจา้หน้าทีผู่ใ้ดกระท าโดยประมาทเป็นเหตุใหผู้อ้ื่นล่วงรูข้อ้มลูคอมพวิเตอรข์อ้มลูจราจร
ทางคอมพวิเตอร ์หรอืขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิาร ทีไ่ดม้าตามมาตรา ๑๘ 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไมเ่กนิหนึ่งปี หรอืปรบัไมเ่กนิสองหมืน่บาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 

มาตรา ๒๔ ผูใ้ดล่วงรูข้อ้มลูคอมพวิเตอร ์
ขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรห์รอืขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิาร ทีพ่นกังานเจา้หน้าทีไ่ดม้าตามมาตรา 
๑๘ และเปิดเผยขอ้มลูนัน้ต่อผูห้นึ่งผูใ้ด ตอ้งระวางโทษจ าคุกไมเ่กนิสองปี 
หรอืปรบัไมเ่กนิสีห่มื่นบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 

มาตรา ๒๕ ขอ้มลู ขอ้มลูคอมพวิเตอร ์
หรอืขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรท์ี่พนกังานเจา้หน้าทีไ่ดม้าตามพระราชบญัญตันิี้ 
ใหอ้า้งและรบัฟงัเป็นพยานหลกัฐานตามบทบญัญตัแิห่งประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญ
าหรอืกฎหมายอื่นอนัว่าดว้ยการสบืพยานได้ 
แต่ตอ้งเป็นชนิดทีม่ไิดเ้กดิขึน้จากการจงูใจมคี ามัน่สญัญา ขูเ่ขญ็ หลอกลวง 
หรอืโดยมชิอบประการอื่น 

มาตรา ๒๖ 
ผูใ้หบ้รกิารตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรไ์วไ้มน้่อยกว่าเก้าสบิวนันับแต่วนัทีข่อ้มลู
นัน้เขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร ์
แต่ในกรณจี าเป็นพนกังานเจา้หน้าทีจ่ะสัง่ใหผู้ใ้หบ้รกิารผูใ้ดเกบ็รกัษาขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเต
อรไ์วเ้กนิเกา้สบิวนั แต่ไมเ่กนิหน่ึงปีเป็นกรณพีเิศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวกไ็ด้ 
ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารเท่าทีจ่ าเป็นเพื่อใหส้ามารถระบุตวัผูใ้ชบ้รกิาร 
นบัตัง้แต่เริม่ใชบ้รกิารและต้องเกบ็รกัษาไวเ้ป็นเวลาไมน้่อยกว่าเกา้สบิวนันบัตัง้แต่การใชบ้รกิาร
สิน้สุดลง ความในวรรคหนึ่งจะใชก้บัผูใ้หบ้รกิารประเภทใด อยา่งไร และเมือ่ใด 
ใหเ้ป็นไปตามทีร่ฐัมนตรปีระกาศในราชกจิจานุเบกษา 
ผูใ้หบ้รกิารผูใ้ดไม่ปฏบิตัติามมาตรานี้ ตอ้งระวางโทษปรบัไมเ่กนิหา้แสนบาท 

มาตรา ๒๗ ผูใ้ดไมป่ฏบิตัติามค าสัง่ของศาลหรอืพนกังานเจา้หน้าทีท่ีส่ ัง่ตามมาตรา ๑๘ 
หรอืมาตรา ๒๐ หรอืไม่ปฏบิตัติามค าสัง่ของศาลตามมาตรา ๒๑ 
ตอ้งระวางโทษปรบัไมเ่กนิสองแสนบาทและปรบัเป็นรายวนัอกีไมเ่กนิวนัละหา้พนับาทจนกว่าจะ
ปฏบิตัใิหถู้กตอ้ง 

มาตรา ๒๘ การแต่งตัง้พนกังานเจา้หน้าทีต่ามพระราชบญัญตันิี้ 
ใหร้ฐัมนตรแีต่งตัง้จากผูม้คีวามรูแ้ละความช านาญเกีย่วกบัระบบคอมพวิเตอร ์
และมคีุณสมบตัติามทีร่ฐัมนตรกี าหนด 
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มาตรา ๒๙ ในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามพระราชบญัญตันิี้ 
ใหพ้นกังานเจา้หน้าทีเ่ป็นพนกังานฝา่ยปกครองหรอืต ารวจชัน้ผูใ้หญ่ตามประมวลกฎหมายวธิพีิ
จารณาความอาญามอี านาจรบัค ารอ้งทุกขห์รอืรบัค ากล่าวโทษ 
และมอี านาจในการสบืสวนสอบสวนเฉพาะความผดิตามพระราชบญัญตันิี้ ในการจบั ควบคุม 
คน้ การท าส านวนสอบสวนและด าเนินคดผีูก้ระท าความผดิตามพระราชบญัญตันิี้ 
บรรดาทีเ่ป็นอ านาจของพนักงานฝ่ายปกครองหรอืต ารวจชัน้ผูใ้หญ่ 
หรอืพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา 
ใหพ้นกังานเจา้หน้าทีป่ระสานงานกบัพนกังานสอบสวนผูร้บัผดิชอบเพื่อด าเนินการตามอ านาจห
น้าทีต่่อไป ใหน้ายกรฐัมนตรใีนฐานะผูก้ ากบัดแูลส านกังานต ารวจแห่งชาต ิและรฐัมนตรมีอี านาจ 
รว่มกนัก าหนดระเบยีบเกี่ยวกบัแนวทางและวธิปีฏบิตัใินการด าเนินการตามวรรคสอง 

มาตรา ๓๐ ในการปฏบิตัหิน้าที่ 
พนกังานเจา้หน้าทีต่อ้งแสดงบตัรประจ าตวัต่อบุคคลซึง่เกีย่วขอ้ง 
บตัรประจ าตวัของพนกังานเจา้หน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามแบบทีร่ฐัมนตรปีระกาศในราชกจิจานุเบกษา 

ผูร้บัสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก สุรยทุธ ์จลุานนท์ 
นายกรฐัมนตร ี

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัฉิบบัน้ี คอื 
เนื่องจากในปจัจุบนัระบบคอมพวิเตอรไ์ดเ้ป็นส่วนส าคญั ของการประกอบกจิการ 
และการด ารงชวีติของมนุษย ์หากมผีูก้ระท าดว้ยประการใด ๆ 
ใหร้ะบบคอมพวิเตอรไ์มส่ามารถท างานตามค าสัง่ทีก่ าหนดไว้ 
หรอืท าใหก้ารท างานผดิพลาดไปจากค าสัง่ทีก่ าหนดไว ้หรอืใชว้ธิกีารใด ๆ เขา้ล่วงรูข้อ้มลู 
แกไ้ข หรอืท าลายขอ้มลูของบุคคลอื่น ในระบบคอมพวิเตอรโ์ดยมชิอบ 
หรอืใชร้ะบบคอมพวิเตอร ์เพื่อเผยแพรข่อ้มลูคอมพวิเตอรอ์นัเป็นเทจ็ 
หรอืมลีกัษณะอนัลามกอนาจาร ยอ่มก่อใหเ้กดิความเสยีหาย กระทบกระเทอืนต่อเศรษฐกจิ 
สงัคม และความมัน่คงของรฐั รวมทัง้ความสงบสุขและศลีธรรมอนัดขีองประชาชน 
สมควรก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าดงักล่าว 
จงึจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญตันิี้ 

  พระราชบญัญตันิี้ จะมผีลกระทบกบัผูใ้ชค้อมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ต โดยทัว่ไป 
เพราะหากท่านท าใหเ้กดิการกระท าความผดิทางคอมพวิเตอร ์(ไมว่่าจะบงัเอญิหรอืตัง้ใจ) 
กอ็าจจะมผีลกบัท่าน และทีส่ าคญั คอืผูใ้หบ้รกิาร 
ซึง่รวมไปถงึหน่วยงานต่างๆทีเ่ปิดบรกิารอนิเทอรเ์น็ตใหแ้ก่ผูอ้ื่นหรอืกลุ่มพนกังาน/นกัศกึษาใน
องคก์ร ท่านมหีน้าทีห่ลายอยา่ง ในฐานะ "ผูใ้หบ้รกิาร"  
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ผูใ้ช้คอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต  
ในฐานะบุคคลธรรมดาท่านไมค่วรท าในสิง่ต่อไปนี้ เพราะอาจจะเป็นหนทางทีท่ าใหท้่าน 
"กระท าความผดิ" ตาม พรบ.นี้  

อยา่บอก password ของท่านแก่ผูอ่ื้น  

อยา่ใหผู้อ่ื้นยมืใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพ่ือเขา้เน็ต  

อยา่ติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สายในบา้นหรือท่ีท างานโดยไม่ใชม้าตรการการตรวจสอบผูใ้ชง้านและการเขา้รหสั
ลบั  

อยา่เขา้สู่ระบบดว้ย user ID และ password ท่ีไม่ใช่ของท่านเอง  
อยา่น า user ID และ password ของผูอ่ื้นไปใชง้านหรือเผยแพร่  
อยา่ส่งต่อซ่ึงภาพหรือขอ้ความ หรือภาพเคล่ือนไหวท่ีผิดกฎหมาย  
อยา่ กด "remember me" หรือ "remember password" ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สาธารณะ และอยา่ log-in 

เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเคร่ืองสาธารณะ ถา้ท่านไม่ใช่เซียนทาง computer security  

อยา่ใช ้WiFi (Wireless LAN) ท่ีเปิดใหใ้ชฟ้รี โดยปราศจากการเขา้รหสัลบัขอ้มูล  

อยา่ท าผิดตามมาตรา ๑๔ ถึง ๑๖ เสียเอง ไม่วา่โดยบงัเอิญ หรือโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์  

ท าไมเราจงึควรปฏบิตัติามค าแนะน าขา้งบนนี้? เชญิอ่านรายละเอยีดเตม็ๆ 
เกีย่วกบัสิง่ทีผู่ใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตไมค่วรท า เพื่อทราบเหตุผล และความผดิทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูใ้ห้บริการ  
ผูใ้หบ้รกิาร อาจจะเป็นท่าน หรอืหน่วยงานของท่าน 
ผูใ้หบ้รกิารมหีน้าทีแ่ละสิง่ทีต่อ้งท ามากกว่าบุคคลทัว่ไป สิง่ทีท่่านตอ้งเขา้ใจ คอื  

ผูใ้หบ้รกิาร นอกจากจะหมายถงึ Internet Service Provider ทัว่ไปแลว้ ยงัหมายถงึ ผูด้แูลเวบ็ 
และครอบคลุมถงึหน่วยงานทีม่กีารจดับรกิารออนไลน์ 
บรกิารใชอ้นิเทอรเ์น็ตและเครอืขา่ยทัว่ไปในหน่วยงานของตนเองอกีดว้ย 
เจา้ของรา้นอนิเทอรเ์น็ต เจา้ของเวบ็ไซต ์รวมทัง้เจา้ของเวบ็บอรด์ 
ลว้นแลว้เขา้ขา่ยทีจ่ะเป็นผูใ้หบ้รกิารทัง้สิน้ หากท่านเปิดบรกิารใหส้าธารณชน 
เขา้มาใชบ้รกิารเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต หรอืสามารถแพรข่อ้ความ ภาพ และเสยีง 
ผ่านเวบ็ทีท่่านเป็นเจา้ของ  
ผูใ้หบ้รกิารตามกฎหมายน้ี ตอ้งท าตามหน้าทีข่อง ผูใ้หบ้รกิาร 
ตามทีบ่ญัญตัไิวใ้นพระราชบญัญตัฯินี้ กล่าวคอื  
"มาตรา ๒๖ ผูใ้หบ้รกิารตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรไ์วไ้มน้่อยกว่าเก้าสบิวนั 
นบัแต่วนัทีข่อ้มลูนัน้เขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร์ 
แต่ในกรณจี าเป็นพนกังานเจา้หน้าทีจ่ะสัง่ใหผู้ใ้หบ้รกิารผูใ้ดเกบ็รกัษาขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเต
อรไ์วเ้กนิเกา้สบิวนั แต่ไมเ่กนิหน่ึงปีเป็นกรณพีเิศษ เฉพาะรายและเฉพาะคราวกไ็ด้  
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ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารเท่าทีจ่ าเป็นเพื่อใหส้ามารถระบุตวัผูใ้ชบ้รกิารนั
บตัง้แต่เริม่ใชบ้รกิาร 
และตอ้งเกบ็รกัษาไวเ้ป็นเวลาไมน้่อยกว่าเกา้สบิวนันบัตัง้แต่การใชบ้รกิารสิน้สุดลง...  
ผูใ้หบ้รกิารผูใ้ดไม่ปฎบิตัติามมาตรานี้ ตอ้งระวางโทษปรบัไมเ่กนิหา้แสนบาท"  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการท าหน้าทีข่องผูใ้หบ้รกิาร 
รฐัมนตรวี่าการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จะออกประกาศ 
เรือ่งหลกัเกณฑก์ารเกบ็รกัษา Traffic data ของผูใ้หบ้รกิาร เพื่อใหผู้ใ้หบ้รกิารทุกแบบ 
สามารถท าหน้าทีเ่กบ็ logfile ของขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรไ์ดต้รงตามความจ าเป็นขัน้ต ่า 
ประกาศดงักล่าวนี้ 
ยงัเป็นหนทางทีจ่ะท าใหเ้กดิธุรกจิบรกิารรบัฝากขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรข์ึน้ได้ 
เพราะจะมผีูใ้หบ้รกิารขนาดเลก็จ านวนมาก ทีไ่มส่ามารถท าตาม พรบ.นี้ไดด้ว้ยตนเอง  
(อาจมปีระกาศอื่นตามมาอกี)  

หลกัในการเกบ็ข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอรท่ี์เก่ียวกบักฎหมายน้ี  
  ในการจดัเกบ็ขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรใ์หน่้าเชื่อถอืขอใหท้่านยดึหลกัการง่ายๆดงันี้  

ขอ้มลูทีเ่กบ็ ตอ้งมรีายการทีส่ามารถระบุว่า ผูใ้ชค้อมพวิเตอร ์เป็นใคร 
เขา้มาทางเครอืข่ายทางประตูใด มหีมายเลข IP อะไร ใชโ้ปรแกรมประยกุตอ์ะไร ในหว้งเวลาใด  
นาฬกิาของเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์สื่อสาร 
ตอ้งมกีารตัง้เวลาใหต้รงกบันาฬกิาอะตอมทีใ่ชอ้า้งองิ เช่น ที ่NIST (สหรฐัอเมรกิา) 
กรมอุทกศาสตร ์(กองทพัเรอื) สถาบนัมาตรวทิยา (กระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย)ี 
หรอืใชเ้ทยีบเวลากบัเครือ่ง time server ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต เช่น เนคเทค (ntp://clock.nectec
.or.th) ซึง่อุปกรณ์เครอืข่ายทัว่ไป รวมทัง้เครือ่งคอมพวิเตอรม์าตรฐานทัว่ไป 
สามารถตัง้เวลาใหต้รงกบัเวลามาตรฐานโลกไดด้ว้ยความแม่นย าในระดบั 1 
มลิลวินิาทหีรอืดกีว่านี้  
ขอ้มลูจราจร ตอ้งมกีารจดัเกบ็อยา่งปลอดภยั ไมเ่สีย่งต่อการถูกแกไ้ข 
หรอืสื่อขอ้มลูเสื่อมคุณภาพ ในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 90 วนั  
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สรปุ 
  
    การสบืคน้ขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตมคีวามส าคญัต่อการศกึษาและการด าเนินชวีติเป็น
อยา่งมากเราจ าเป็นตอ้งศกึษาใหรู้ ้เขา้ใจ ความหมาย ความส าคญั รปูแบบการสบืคน้ขอ้มลู 
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แหล่ง 
ผูท้างการศกึษาผ่านอนิเทอรเ์น็ตตอ้งมคีวามรูแ้ละความสามารถใชอ้นิเทอรเ์น็ต               และ
น าไปสู่ความส าเรจ็ของกระบวนการศกึษา 
 
 
 
ค าถามทา้ยบท 
1. บอกความหมาย ความเป็นมาและความส าคญัของเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตได้ 
2. บอกประโยชน์และบทบาทของระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรไ์ด้ 
3. มคีวามรูแ้ละทกัษะเบือ้งตน้เกีย่วกบัเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
 


